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ADMINISTRACJA PANSTWOWA

Prezydencki aparat do realizaciji polityki panstwa
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PANSTWO DZIALA JAK JEDEN SYSTEM

Obywatel rozstrzyga w referendum i wyborach powszechnych. Senat stanowi prawo
i nadzoruje. Sad chroni legalnos$¢. Prezydent realizuje polityke. Jego administracja dostarcza
wynik — szybko, rzetelnie i bez wysytania ludzi w labirynt biurokratycznych silosow.

OD ROZPROSZENIA DO JEDNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI

Centralizacja standardow « Dekoncentracja wykonania » Kontrola obywatelska
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@® ministerstwa i urzedy centralne 2 NAROD mandat i referendum
@ administracja rzagdowa w terenie 20 PREZYDENT strategia, budzet, wynik
@® 16 wojewddztw samorzadowych ° s CENTRUM MISJI priorytety, ryzyka, dane
FRANSFORMACIJA
@ 380 jednostek powiatowych © AGENCJE PANSTWOWE wykonanie sektorowe
® 2479 gminiodrebne urzedy @ ADMINISTRACJATERENOWA ustugi blisko obywatela
® rozne rejestry, standardy i systemy IT @ SEIMIKI inicjatywa, reprezentacja, kontrola
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Kierunek reformy: jedna odpowiedzialnos¢ wykonawcza, jednolite standardy i ustugi blisko obywatela.
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Status dokumentu i granice propozycji

Niniejsze opracowanie jest postulatem ustrojowym przeznaczonym do debaty publicznej, prac
konstytucyjnych i projektowania reformy panstwa. Nie jest projektem ustawy ani opinig prawna.
Zaktada zmiane Konstytucji, ustaw ustrojowych, finanséw publicznych, prawa pracy w sektorze
publicznym oraz zasad wykonywania zadan lokalnych.

Model TechnoRepublikitgczy rozstrzygajace referendum, bezposrednio wybieranego Prezydenta
jako zintegrowana egzekutywe, jednoizbowy Senat 100 oraz wybieralny Sad Najwyzszy.
Administracja Panstwowa jest narzedziem legalnego wykonania demokratycznego mandatu, a
nie prywatnym aparatem osoby sprawujacej urzad Prezydenta.

Po pierwsze: Prezydent odpowiada za polityke, lecz nie moze nakazac¢ dziatania
sprzecznego z prawem.

Po drugie: urzednik pozostaje lojalny wobec Konstytuciji, prawa i obywatela.

Po trzecie: Al nie otrzymuje mandatu politycznego ani samodzielnej wtadzy nad prawami
cztowieka.

Po czwarte: likwidacja lub potgczenie urzedu nastepuje dopiero po zabezpieczeniu ciggtosci
jego zadan, danych, kadr i majatku.
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Streszczenie strategiczne

Polska marozbudowang administracje rzgdowg i samorzadowa, lecz obywatel nadal czesto styka
sie z wieloma oknami, odmiennymi systemami, réznymi standardami i niejasnym podziatem
odpowiedzialnosci. Wedtug stanu na 1 stycznia 2026 r. funkcjonuje 16 wojewddztw,
380 jednostek powiatowych oraz 2479 gmin. Sama skala terytorialna nie jest wadg; problemem
jest powielanie aparatu, danych, kompetencji i punktow decyzyjnych bez jednego wtasciciela
wyniku [1].

TechnoSanacja proponuje odwrdécenie logiki panstwa. Nie obywatel ma koordynowac urzedy.
To administracja ma zorganizowa¢ sie wokét jego potrzeby, prawa i rezultatu. Prezydent
otrzymuje jednoznaczny mandat do kierowania egzekutywa, a Senat, Sad Najwyzszy, referendum
i niezalezny audyt tworza system kontroli. Sejmiki samorzadowe zachowuja reprezentacje
wspolnot lokalnych, inicjatywe programowa i kontrole jakosci ustug, ale nie utrzymuja odrebne;j,
wielopietrowej biurokracji wykonawczej.

Nowa administracja nie oznacza Warszawy sterujacej kazdg sprawg. Centralizacja dotyczy
mandatu, standardéw, danych, architektury i odpowiedzialnosci. Wykonanie jest
dekoncentrowane: decyzje podejmuje sie mozliwie blisko obywatela, w regionalnych i lokalnych
centrach stuzby panstwowej. Jedna struktura ma wiec tgczy¢ spojnosé panstwa z terytorialng
dostepnoscia.

Al staje sie infrastrukturg poznawczga: wyszukuje prawo, porzadkuje dokumenty, wykrywa ryzyka,
ttumaczy jezyk urzedowy, pomaga planowac zasoby i pilnuje terminéw. Nie moze samodzielnie
pozbawia¢ praw, wymierzaé sankcji, oceniaé lojalnosci politycznej ani zastepowaé
identyfikowalnego cztowieka odpowiedzialnego za decyzje. Zasada jest prosta: automatyzujemy
czynnos¢, nie odpowiedzialnosc.

Reforma ma takze wymiar cywilizacyjny. Sprawna administracja obniza koszt prowadzenia
biznesu, przyspiesza inwestycje, wzmacnia bezpieczenstwo energetyczne i obronne, tworzy
popyt na polskie technologie oraz umozliwia panstwu prowadzenie dtugoterminowych misji
przemystowych. Dobra administracja nie jest kosztem transformacji — jest jej warunkiem.

FORMULA PROGRAMOWA

Administracja TechnoRepubliki = demokratyczny mandat Prezydenta + zawodowy korpus
rangowy + otwarte egzaminy + zweryfikowane dokonania + dekoncentracja wykonania +
odpowiedzialnos¢ cztowieka + audytowalna Al.
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Zasady ksztattowania tadu administracyjnego:

1. Jednaegzekutywa i jedna mapa odpowiedzialnosci za wykonanie polityki panstwa.

2. Mate centrum strategiczne, silne agencje wykonawcze i dostepna administracja
terenowa.

Korpus urzedniczy oparty na egzaminach, kompetencjach, etyce i dokonaniach.
Jedna teka sprawy, jeden identyfikator, wspélne rejestry i zasada ,,podaj dane tylko raz”.

Al jako asystent i system wczesnego ostrzegania, nigdy jako ukryty suweren.

o o M o

Prawo do kanatu cyfrowego i niecyfrowego, prostego jezyka, terminu, uzasadnienia
i odwotania.

N

Publiczne KPIi KRI, rejestr systemow Al oraz niezalezny audyt wyniku i ryzyka.

8. Wspodlnoty lokalne reprezentowane przez Sejmiki, bez obowigzku utrzymywania
odrebnych aparatéw wykonawczych.

9. Reforma etapowa, bramowana i odwracalna w razie zagrozenia ciggtosci ustug.

10. Sojusz pokolen: Gen Zwnosi kompetencje cyfrowe, seniorzy doswiadczenie,
pamiec¢ i odpowiedzialnosé.

1. Definicja Administracji Panstwowej jako struktury Prezydenta w erze Al

1.1. Definicja ustrojowa

Administracja Panstwowa TechnoRepubliki jest jednolitg, zawodowa i terytorialnie dostepnag
strukturg wykonawczg kierowang przez Prezydenta. Realizuje Konstytucje, ustawy Senatu,
rozstrzygniecia referendalne, prawomocne orzeczenia sgddw oraz program wykonawczy
zatwierdzony w wyborach. Jej zadaniem jest przeksztatcanie prawa i strategii w mierzalne
rezultaty: bezpieczenstwo, zdrowie, edukacje, infrastrukture, energie, rozwdj przemystu, ochrone
srodowiska i sprawng obstuge obywateli.

Jednolitos¢ nie oznacza uniformizacji wszystkich zadan. Oznacza wspolne reguty: jeden katalog
organow, wspolng architekture danych, jednolite standardy ustug, kompatybilne systemy,
wspoélny korpus zawodowy, przejrzysty budzet misji i petny $lad odpowiedzialnosci.
Specjalistyczne agencje zachowujg autonomie eksperckg, ale nie mogg tworzy¢é wtasnych,
sprzecznych standardéw panstwa.

1.2. Administracja Prezydenta, lecz nie administracja osobista

Prezydent jest wtascicielem kierunku politycznego i wyniku egzekutywy. Nie jest wtascicielem
urzednikéw, danych ani prawa. Stanowiska polityczne tworza matg i zamknietg warstwe:
sekretarzy stanu i podsekretarzy stanu, urzednikdw Kancelarii Prezydenta, doradcéw oraz
kierownictwo misji. Zawodowy korpus zachowuje ciggtos¢ po zmianie Prezydenta i ma obowigzek
odmowy wykonania polecenia bezprawnego.
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i . ) nie moze ingerowacé¢ w
wyznacza strategie, misje, priorytety | )
Prezydent indywidualng sprawe wbrew prawu

i odpowiada za wynik . , .
ani nakazac¢ fatszowania danych

Korpus wykonuje prawo profesjonalnie, nie prowadzi wtasnej polityki i nie
panstwowy bezstronnie i terminowo zastepuje wyborcow
) realizujg misje sektorowe i nie buduja odrebnych ,,panstw w
Agencije . . . .
zarzadzajg ustugami panstwie

nie zmienia standardu praw

Administracja | dostarcza ustugii decyzje blisko
J g A obywatelskich w zaleznosci od

terenowa mieszkanca .
regionu
Seimiki reprezentujg wspolnoty, inicjuja, nie przejmujg operacyjnego
: opiniuja i kontrolujg zarzgdzania korpusem
Al wspiera analize, wiedze, nie posiada mandatu, sumienia ani
komunikacje i kontrole ryzyka samodzielnej odpowiedzialnosci

1.3. Szesc zasad konstrukcyjnych

e Legalnos¢ przed szybkoscia: szybka decyzja bez podstawy prawnej jest btedem, nie
innowacja.

e Jedna odpowiedzialnosc¢: kazda misja, proces, system i decyzja ma imiennego wtasciciela.

e Dekoncentracja wykonania: sprawa jest rozstrzygana na najnizszym poziomie posiadajagcym
kompetencje i dane.

e Human-centred by design: ustuga zaczyna sie od potrzeby cztowieka, nie od struktury
urzedu.

e Dane jako dobro wspdlne: rejestry sg wspoétdzielone zgodnie z prawem, interoperacyjne i
chronione.

o Korekta przez sprzezenie zwrotne: dane > wiedza > decyzja > wykonanie » wynik > audyt >
poprawa.

TechnoSanacja.pl | TechnoRepublika | © dr Andrzej Wegrzyn e str. 8



https://technosanacja.pl/
https://technorepublika.pl/
https://www.linkedin.com/in/andrzej-w%C4%99grzyn-1585269/
https://technosanacja.pl/

&

TechnoSanacja

DMINISTRAC)I PANSTWOWE] TECHNOREPUBLIKI

la; prawo, sad i obywatel tworza bezpieczniki

ARCHITEKTUR.

wtadza wykonawcza ma whasc:

NARGD
referendum « wybory « kontrola

i

PREZYDENT
andat wykonawczy * odpowiedzialnos¢ za wyni

i

CENTRUM STRATEGII, MISJI I RYZYKA
portfel misji * budzet * dane « koordynacja

4

AGENCJE PANSTWOWE
bezpieczeristwo ¢ finanse * przemyst « energia * zdrowie * edukacja ¢
infrastruktura « Al i dane

{

16 ADMINISTRAC)I REGIONALNYCH
jednolite standardy * dekoncentracja decyzji

|

CENTRA OBSLUGI I PUNKTY LOKALNE
cyfrowo ¢ telefonicznie » mobilnie * osobiscie

SAD NAJWYZSZY SENAT 100

2 [ ustawy i budzet

[

kontrola legalnosci

kontrola egzekutywy

] publiczne komisje

prawa obywatelskie

rozstrzyganie sporéw

SEJMIKI

reprezentacja
wspéInot
inicjatywa lokalna
kontrola ustug

Infografika 2. Proponowana architektura: Naréd wyznacza mandat, Prezydent odpowiada za wykonanie, a kontrola
pozostaje rozdzielona.

1.4. Korpus rangowy i stuzba panstwowa

Korpus panstwowy jest wspolng stuzbg zawodowg dla administracji centralnej i terenowej.
Dostep jest otwarty i konkurencyjny. Egzamin panstwowy sprawdza nie tylko wiedze, lecz
rowniez rozumowanie, etyke, prace z dowodami, umiejetnosé pisania zrozumiatych uzasadnien,
kompetencje cyfrowe i zdolnos¢ dziatania w kryzysie.

Rangi nie sg tytutami spotecznymi. Okreslajg poziom odpowiedzialnosci, wymagane
kompetencje, zakres uprawnien i standard wynagrodzenia. Sciezka ekspercka jest réwnowazna
Sciezce kierowniczej. Awans wymaga potaczenia egzaminu, portfolio dokonan, oceny etycznej,
wyniku zespotu, rozwoju kompetencji i zweryfikowanej wartosci publiczne;j.

Ranga Dominujacarola Warunek awansu
I-1l: stuzba obstuga spraw, dane, kontakt z egzamin podstawowy, stuzba
podstawowa | obywatelem przygotowawcza, jakos$¢ pracy
-1V: analiza, kontrola, projektowanie certyfikacja dziedzinowa, udokumentowane

specjalista procesu

V: ekspert
panstwowy

ztozone decyzje, standardy,
mentorstwo

VI: kierownik . .
misji/procesu wynik zespotu, ryzyko, budzet
koordynacja panstwa i sytuacje
nadzwyczajne

VII: korpus
strategiczny

rezultaty

portfolio wptywu, recenzja ekspercka, etyka

assessment, wynik misji, umiejetnosci
przywoédcze

egzamin strategiczny, doswiadczenie
miedzysektorowe, audyt
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HASLO KORPUSU

Nie urzad znajomosci. Nie urzad samego stazu.
Urzad kompetencji, dokonan i odpowiedzialnosci.

2. Uzasadnienie formuty naczelnej i czterech twardych granic

Formuta naczelna i cztery twarde granice zostaty ogtoszone na poczatku dokumentu jako
rozstrzygniecia. Rozdziat niniejszy przeprowadza ich dowdd. Nie jest to zabieg akademicki:
projekt, ktéry skupia wykonanie polityki panstwa w jednej egzekutywie, znosi odrebne aparaty
wykonawcze wspoélnot lokalnych i wprowadza sztuczng inteligencje do obstugi obywatela, musi
odpowiedzieé na cztery powazne zarzuty. Ze jedna egzekutywa oznacza upolitycznienie urzedu.
Ze centralizacja oddala panstwo od mieszkanca. Ze automatyzacja przenosi odpowiedzialno$é
na maszyne. Ze reorganizacja urzedéw przerywa ciagto$é spraw obywateli.

Kazdy z tych zarzutdw jest trafny wobec projektu Zle skonstruowanego. Dowéd przeprowadzony
nizej wykazuje, przy jakich warunkach przestajg obowigzywaé — i wskazuje miejsca, w ktérych
dotychczasowa redakcja tych warunkéw jeszcze nie spetnia, zwtaszcza w warstwie procedur
prawnych.

Uzasadnienie prowadzone jest czterema niezaleznymi drogami: cybernetyczng, systemowa,
sieciowa i administracyjna. Kazda wychodzi z innych przestanek i innego aparatu pojeciowego.
Zbieznos¢ czterech niezaleznych wywodow jest najmocniejszym argumentem, jakim moze
dysponowac projekt ustrojowy: to, co wynika z jednej teorii, bywa jej artefaktem; to, co wynika z
czterech naraz, jest wtasnoscia rzeczywistosci.

2.1. Rozbidr formuty i granic

Formuta naczelna przypisuje pieciu podmiotom po jednej funkcji, a cztery granice wyznaczaja
warunki, przy ktdrych to przypisanie pozostaje trwate. Rozdzielenie tych osmiu twierdzen jest
konieczne, poniewaz kazde wymaga innego dowodu i kazde moze zostac¢ obalone osobno.

TechnoSanacja.pl | TechnoRepublika | © dr Andrzej Wegrzyn e str. 10



https://technosanacja.pl/
https://technorepublika.pl/
https://www.linkedin.com/in/andrzej-w%C4%99grzyn-1585269/
https://technosanacja.pl/

Twierdzenie

formuty lub granicy

Funkcjaw
uktadzie

Tresé rozstrzygniecia
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Tryb rozliczenia

Obywatel rozstrzyga
w referendum i
wyborach
powszechnych

Senat stanowi
prawo i nadzoruje

Sad chroni
legalnos¢

Prezydent realizuje
polityke

Administracja
dostarcza wynik

Granica pierwsza:
nakaz nie moze by¢
sprzeczny z prawem

Granica druga:
lojalnos¢ wobec
Konstytucji, prawa i
obywatela

Granica trzecia:
brak mandatu
politycznego dla Al

Granica czwarta:
ciggtosé przed
likwidacja urzedu

Organizator
uktadu

Korelator

Homeostat

Efektor

Aparat
wykonawczy
efektora

Hamulec
wewnatrz
efektora

Warunek
otwartosci petli

Zakaz
obsadzenia
funkcji bez
adresata
sankcji

Luz w Scisle
sprzezonym
uktadzie

Zrédtem mandatu i kierunku
polityki jest decyzja powszechna,
a nie porozumienie organow.

Normy powszechnie
obowigzujace i budzet pochodzg z
jednej izby; ta sama izba prowadzi
kontrole wykonania.

Poréwnanie dziatania panstwa z
norma odbywa sie poza organem,
ktéry dziatanie wykonat.

Kierunek i wynik polityki maja
jednego adresata
odpowiedzialnosci polityczne;.

Wykonanie jest zawodowe,
dekoncentrowane i zwigzane
prawem; nie jest osobistym
aparatem urzedu.

Polecenie bezprawne nie
wywotuje obowigzku wykonania i
pozostawia $lad dowodowy.

Ocena wykonania nie nalezy do
osrodka, ktéry wyznaczyt cel;
wykonanie pozostaje
sprawdzalne.

System wspomaga czynnos$¢ i nie
przejmuje rozstrzygniecia o
prawach cztowieka.

Zniesienie organu nastepuje po
faktycznym przejeciu zadan,
danych, kadr i majatku.

Cyklwyborczy,
referendum
rozstrzygajace,
jawnosc¢ kampanii i
finansowania

Jawnosc¢ procesu
legislacyjnego,
kontrola
konstytucyjnosci,
sprawozdania i
wystuchania

Instancja, kasacja,
uzasadnienie,
wytgczenie sedziego,
jawnos¢ orzecznictwa

Wybory, budzet,
nadzér Senatu,
odpowiedzialnos$é
konstytucyjna

Korpus zawodowy,
jawne kryteria
kadrowe, audyt, sad
administracyjny

Polecenie na pismie,
rejestr poleceni
odmoéw, szybka
Sciezka sporu

Ochrona przed
odwetem z ciezarem
dowodu po stronie
organu, ochrona
sygnalistow

Rejestr systemow,
ocena skutkdéw dla
praw podstawowych,
badanie realnego
wptywu

Akt sukcesji z
siedmioma
rozstrzygnieciami,
okres réwnolegty,
punkt powrotu
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Formuta nie jest opisem instytucji, lecz przypisaniem kazdej z nich jednej funkcji sterowniczej i
jednego trybu rozliczenia. Zdanie ,,panstwo dziata jak jeden system" nie znaczy zatem ,,panistwo
jest jednym urzedem". Znaczy, ze wszystkie te funkcje istniejg naraz, sg rozdzielone i potgczone

sprzezeniami — doktadnie tak, jak w kazdym uktadzie zdolnym do sterowania sobg.

FORMULA W JEDNYM ZDANIU

Obywatel jest organizatorem uktadu, Senat jego korelatorem, Prezydent efektorem, Sad
homeostatem, a administracja aparatem wykonawczym efektora. Cztery granice chronig
przed tym, aby ktérakolwiek z tych funkcji nie wchtoneta innej — a ostatnia z nich chroni przed
czyms jeszcze prostszym: przed zerwaniem ciggtosci panstwa w trakcie jego naprawiania.

2.2. Uzasadnienie cybernetyczne

Cybernetyka jest nauka o sterowaniu i komunikacji w uktadach ztozonych. Jej twierdzenia
obowigzujg niezaleznie od tego, czy uktadem jest organizm, przedsiebiorstwo, czy administracja
publiczna. Dostarcza najogdlniejszego uzasadnienia formuty i najostrzejszego narzedzia do
wyznaczenia granicy miedzy jednolitosciag a jednowtadztwem.

2.2.1. Cztery bloki i jedna petla

Uktad zdolny do samodzielnego sterowania zawiera bloki o roztgcznych funkcjach: receptor
pobiera informacje, korelator przetwarza jg w decyzje i przechowuje program dziatania, efektor
wykonuje oddziatywania, a homeostat odrdéznia zaktécenie od szumu i chroni uktad przed
rozstrojeniem. Nad nimi stoi organizator — organ zdolny zmieni¢ sam program uktadu.

Petla ustrojowa opisana w rozdziale 4 jest doktadnie tym obwodem. Obywatel w wyborach i
referendum jest organizatorem. Senat, stanowigc prawo i budzet, jest korelatorem. Prezydent
wraz z administracjg jest efektorem. Sad wraz z audytem jest homeostatem. Administracja nie
jest osobnym blokiem — jest aparatem wykonawczym efektora, i wtasnie dlatego jej lojalnosc¢ nie
moze naleze¢ do osoby, ktéra ten efektor obsadza.

Wynika stad druga twarda granica w postaci Scistej. Urzednik lojalny wobec osoby sprawujgcej
urzad zamienia efektor w uktad zamkniety: wykonanie ocenia ten sam osrodek, ktéry wyznaczyt
cel i ktéry moze cel zmieni¢, gdy wynik okaze sie niekorzystny. Lojalnos¢ wobec Konstytuciji,
prawa i obywatela nie jest zatem postulatem etycznym, lecz warunkiem, aby porédwnanie wyniku
z norma pozostato mozliwe.

2.2.2. Twierdzenie o dobrym regulatorze a jedna teka sprawy

Ronald ConantiW. Ross Ashby dowiedli, ze kazdy dobry regulator uktadu musi by¢ modelem tego
uktadu. Panstwo moze sterowac tylko tym fragmentem rzeczywistosci, ktory potrafi odwzorowac.
Administracja, w ktorej ta sama sprawa istnieje w pieciu systemach pod piecioma
identyfikatorami, nie posiada modelu sprawy — posiada pie¢ niepetnych obrazéw, z ktérych
zaden nie odpowiada rzeczywistosci.

Jedna teka sprawy, jeden trwaty identyfikator, wspdlne rejestry i zasada podania danej tylko raz
nie sg zatem udogodnieniami cyfrowymi. Sg technicznym wykonaniem twierdzenia o dobrym
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regulatorze. Ich brak oznacza, ze panstwo nie moze odpowiedzie¢ na najprostsze pytania
sterownicze: ile spraw danego typu jest w toku, gdzie powstaje opdznienie, kto odpowiada za

wynik i czy zmiana przepisu poprawita sytuacje obywatela.

Ztego samego twierdzenia wynika wymaog aktualnosci modelu. Sprawozdanie roczne opisuje stan
sprzed roku; regulator dysponujacy wytacznie takim obrazem steruje przesztoscig. Publiczny
pulpit wskaznikéw i rejestr spraw w toku petnig funkcje biezgcego modelu, bez ktérego cata
warstwa kontrolna opisana w rozdziale 10 jest kontrolg wsteczna.

2.2.3. Wymagana roznorodnosc: dlaczego standardy centralnie, a wykonanie blisko

Prawo Ashby'ego stanowi, ze tylko réznorodnos¢ moze pochtonac réznorodnosc: regulator musi
dysponowac repertuarem odpowiedzi nie mniejszym niz repertuar zaktécen. Sytuacje zyciowe
obywateli i przedsiebiorcéw sg praktycznie nieograniczenie zréznicowane — kazda sprawa ma
inny stan faktyczny, inny kontekst lokalny i inne ograniczenia.

Wynika stad architektura, ktéra pozornie jest sprzecznoscig, a w istocie jest jedynym
rozwigzaniem. Réznorodnosé musi by¢ wytwarzana na dole systemu, w regionalnych i lokalnych
punktach obstugi, gdzie znane sg warunki miejscowe i gdzie decyzja zapada blisko faktow. Na
gorze systemu potrzebna jest atenuacja: sprowadzenie tej réznorodnosci do wspélnych
standardow, wspoélnych danych i jednej mapy odpowiedzialnosci, aby podobne sprawy konczyty
sie podobnie niezaleznie od miejsca.

To jest Scista tres¢ zdania, ze centralizacja dotyczy mandatu, standardéw i odpowiedzialnos$ci,
a wykonanie jest dekoncentrowane. Centralizacja wykonania bytaby btedem cybernetycznym, a
nie tylko politycznym: zaden osrodek centralny nie wytworzy repertuaru odpowiedzi réwnego
repertuarowi spraw. Odwrotnie — rozproszenie standardéw jest btedem tej samej klasy, bo
pozbawia uktad zdolnosci porédwnania i uczenia sie.

2.2.4. Amplifikacja i atenuacja: wlasciwe miejsce sztucznej inteligencji

Sztuczna inteligencja wykonuje w tym uktadzie dwa klasyczne ruchy cybernetyczne. Wzmacnia
roznorodnosé¢ urzednika: przeszukuje prawo, poréwnuje warianty, wykrywa sprzecznosci,
ttumaczy jezyk urzedowy, pilnuje termindw, wskazuje ryzyka. Ttumi réznorodnos$¢ otoczenia:
sprowadza tysigce dokumentow i przepisow do struktury, w ktorej da sie wskazaé¢ podstawe,
wersje i skutek.

Tu jednak lezy rozréznienie rozstrzygajace o wszystkich zakazach z rozdziatu 5. Atenuacja jest
dopuszczalna wobec dokumentdw i norm, a niedopuszczalna wobec cztowieka. Kompresja
tysigca przepisow do listy podstaw prawnych jest operacjg poprawng. Kompresja obywatela do
wskaznika ryzyka, wiarygodnosci czy ,wartosci spotecznej" niszczy doktadnie te réznorodnosé,
dla ktorej istnieje postepowanie administracyjne — sprawa istnieje po to, aby jednostkowa
sytuacja zostata rozpoznana, a nie podstawiona pod wzorzec.

Stad zdanie ,automatyzujemy czynnos¢, nie odpowiedzialnos¢" ma tres¢ Scista, a zakaz
administracyjnego oceniania obywateli nie jest ostroznoscig wobec nieznanej technologii, lecz
konsekwencjg skierowania atenuacji na niewtasciwy obiekt. Trzecia twarda granica wynika z tego
samego rachunku: mandat polityczny zaktada podmiot, wobec ktérego mozna zastosowac
sankcje — odwotac¢ go, rozliczy¢, pozbawi¢ urzedu. System, ktérego nie mozna ukaraé, nie moze
otrzymac mandatu, poniewaz powstataby odpowiedzialnos¢ bez adresata.
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2.2.5. Czas decyzyjny i sprzezenie zwrotne

Czas decyzyjny to czas od zarejestrowania bodzca do wykonania odpowiedzi. Regulator, ktérego
czas odpowiedzi przekracza czas trwania zaktdcenia, nie reguluje — odpowiada na sytuacije,
ktéra juz nie istnieje. W administracji oznacza to, ze przewlektos¢ nie jest ucigzliwoscia, lecz
utratg funkcji: pozwolenie wydane po upadku przedsiewziecia, Swiadczenie przyznane po ustaniu
potrzeby i decyzja srodowiskowa wydana po zmianie warunkéw nie realizujg normy, dla ktérej
zostaty przewidziane.

Druga czes¢ tego samego twierdzenia dotyczy petli zwrotnej. Powrét informaciji o skutku staje sie
sprzezeniem zwrotnym dopiero wtedy, gdy jest zdolny zmieni¢ nastepna decyzje. Sprawozdanie,
po ktérym nie nastepuje obowigzek reakcji, nie zamyka petli — jest pomiarem. Dlatego kazdy
wskaznik z rozdziatu 10 musi mie¢ prég, wtasciciela i termin reakcji, a niewykonanie zalecenia
audytu musi mie¢ skutek. Bez tego cata warstwa miernikow jest kosztem administracyjnym, a nie
mechanizmem korekty.

2.2.6. Hamulec wewnatrz efektora

Pierwsza twarda granica — Prezydent odpowiada za polityke, lecz nie moze nakaza¢ dziatania
sprzecznego z prawem — ma W ujeciu cybernetycznym posta¢ hamulca umieszczonego
wewnatrz bloku wykonawczego. Jest to rozwigzanie mochniejsze niz kontrola zewnetrzna,
poniewaz dziata natychmiast i w miejscu powstania btedu, a nie po jego wykonaniu.

Aby jednak hamulec dziatat, musi mie¢ uruchamiacz. Obowigzek odmowy wykonania polecenia
bezprawnego, sformutowany w rozdziale 1, jest deklaracjg dopdty, dopdki nie towarzyszy mu
procedura: zadanie polecenia na pismie, rejestr polecen i odméw, ochrona urzednika przed
skutkami odmowy oraz droga rozstrzygniecia sporu. Jest to najpowazniejsza luka wykonawcza
dotychczasowej redakcji i zostata uzupetniona w podrozdziale 2.5.2.

CYBERNETYCZNA TEZA ROZDZIALU

Administracja jest aparatem efektora, wiec jej lojalno$¢ nie moze naleze¢ do osoby
obsadzajacej efektor — inaczej wykonanie ocenia ten sam osrodek, ktéry wyznaczyt cel.
Standardy centralnie, wykonanie blisko obywatela, bo réznorodnosc¢ spraw da sie pochtongé
tylko na dole, a poréwnac tylko na gérze. Al wolno ttumic¢ ztozonos$¢ dokumentdéw i nie wolno
ttumic jednostkowosci cztowieka.

2.3. Uzasadnienie systemowe

Teoria systemow pyta nie o to, jak uktad steruje, lecz jak zachowuje sie pod obcigzeniem, gdzie
zawodzi i jak wraca do zdatnosci. Dla administracji jest to pytanie o zrédto silosdw, o koszt
ponoszony przez obywatela i o bezpieczenstwo samej reformy.

2.3.1. Silos nie jest ztg wolja, lecz odwzorowaniem struktury

Melvin Conway zauwazyt, ze struktura projektowanego systemu odwzorowuje strukture
komunikacyjng organizacji, ktéra go buduje. W administracji prawo to dziata bezlitosnie: panstwo

TechnoSanacja.pl | TechnoRepublika | © dr Andrzej Wegrzyn e str. 14



https://technosanacja.pl/
https://technorepublika.pl/
https://www.linkedin.com/in/andrzej-w%C4%99grzyn-1585269/
https://technosanacja.pl/

TechnoSanacja

podzielone na piony, ktére nie wymieniajg informacji, wytwarza rejestry, ktére nie wymieniaja
danych, formularze powtarzajgce te same pytania i procedury urywajgce sie na granicy resortu.

Whiosek jest niewygodny dla wszystkich programoéw cyfryzacji: integracja systemow nie moze
wyprzedzac¢ integracji mandatu. Kupowanie interfejsow wymiany danych miedzy urzedami, ktére
nie majg wspolnego wtasciciela wyniku, odtwarza silos w nowej technologii. Dlatego kolejnosc¢
przyjeta w mapie drogowej — najpierw funkcja i odpowiedzialnosé, potem dane i ludzie, dopiero
potem system — nie jest ostroznoscig, lecz konsekwencjg prawa Conwaya.

2.3.2. Obcigzenie administracyjne obywatela: iloczyn ogniw

Klasyczne badania nad wdrazaniem polityk publicznych wykazaty, ze wiekszos¢ niepowodzen
wynika nie z btednego celu, lecz z liczby ogniw, przez ktére decyzja musi przejs¢. Kazde ogniwo
wprowadza opdéznienie, interpretacje i prawdopodobienstwo porazki; iloczyn tych
prawdopodobienstw szybko zbliza sie do zera nawet przy wysokiej sprawnosci kazdego ogniwa z
osobna.

Ta sama arytmetyka opisuje sytuacje obywatela i przedsiebiorcy. Sprawa wymagajaca o$Smiu
wizyt, z ktérych kazda konczy sie powodzeniem w dziewieciu przypadkach na dziesie¢, konczy sie
powodzeniem za pierwszym podejsciem w mniej niz potowie przypadkow. Redukcja liczby ogniw
jest wiec silniejszg dzwignig niz przyspieszanie kazdego z nich osobno — i to jest Sciste
uzasadnienie zasady jednego okna, jednej teki sprawy i obietnicy ustugowej sformutowanej w
rozdziale 8.

Do tego dochodzi zaleznos¢ kolejkowa. W systemie obstugi obcigzonym blisko granicy zdolnosci
czas oczekiwania nie ros$nie proporcjonalnie, lecz gwattownie. Urzad pracujgcy na sto procent
mozliwosci nie jest urzedem najbardziej efektywnym, lecz najbardziej kruchym: kazda absencja,
awaria albo nietypowa sprawa powoduje nieproporcjonalny wzrost zalegtosci. Rezerwa zdolnosci
jest zatem elementem konstrukcji ustugi, a nie marnotrawstwem.

2.3.3. Reforma jako migracja krytycznego systemu

Badania nad uktadami jednoczesnie ztozonymi i $cisle sprzezonymi wykazaty, ze awarie sg w nich
wtasnoscig konstrukcji, a nie odchyleniem: brak zapasu czasu miedzy elementami sprawia, ze
lokalny btad rozchodzi sie szybciej, niz ktokolwiek zdazy go zrozumiec. Reorganizacja
administracji przeprowadzona jednym aktem jest wtasnie takim zaciesnieniem sprzezen —
zmienia jednoczes$nie strukture organdéw, status ludzi, systemy, dane i tok spraw w toku.

Czwarta twarda granica jest odpowiedzig na to zjawisko. Likwidacja lub potaczenie urzedu
dopiero po zabezpieczeniu ciggtosci zadan, danych, kadr i majgtku oznacza wprowadzenie luzu
do uktadu, ktéry bez luzu zawodzi nieodwracalnie — a nieodwracalno$¢ ma tu twarz obywatela,
ktérego sprawa zagineta miedzy zniesionym a nowym organem. Zasada migracji sformutowanaw
rozdziale 7 ma zatem doktadne uzasadnienie systemowe, wymaga jednak uzupetnienia o
instrumenty prawne opisane w podrozdziale 2.5.5.

2.3.4. Redundancja uzyteczna: dlaczego kanat analogowy nie jest ustepstwem

Inzynieria niezawodnosci rozréznia powielenie funkcji w elementach o réznych trybach awarii,
ktére podnosi niezawodnosc¢, oraz powielenie elementow zawodzacych z tego samego powodu,
ktére podnosi tylko koszt. Kanat cyfrowy i kanat osobisty zawodzg z zupetnie réznych powoddw:
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pierwszy przy awarii sieci, ataku, utracie tozsamosci cyfrowej lub braku kompetenciji
uzytkownika, drugi przy nieobecnosci personelu lub odlegtosci.

Utrzymanie obu nie jest wiec ustepstwem wobec oséb wykluczonych cyfrowo ani kosztem
przejsciowym. Jest redundancjg o roztgcznych trybach awarii, czyli tym samym mechanizmem,
ktory stosuje sie w kazdej infrastrukturze krytycznej. Panstwo, ktore wytgcza kanat analogowy po
osiggnieciu wysokiego wskaznika uzycia kanatu cyfrowego, likwiduje swojg wtasng odpornos¢ w
imie wskaznika — i wykluczenie jest tu skutkiem ubocznym, a nie celem.

2.3.5. Prawo Goodharta i porazka przez sukces

Gdy wskaznik staje sie jedynym celem, przestaje mierzy¢ to, co wazne. W administracji
mechanizm ten dziata szczegélnie tatwo, poniewaz najprostsze mierniki — liczba zatatwionych
spraw, odsetek ustug cyfrowych, czas obstugi — poprawiajg sie przez zachowania szkodliwe:
zatatwianie najpierw spraw prostych, formalne umorzenia, przenoszenie trudnosci na etap
odwotawczy, wypychanie obywatela do kanatu tanszego dla urzedu.

Osobnym zjawiskiem, opisanym w badaniach nad automatyzacja ustug publicznych, jest porazka
przez sukces: wczesne zyski sprawnosci podnoszg zadowolenie, lecz jednoczesnie obnizaja
poczucie kontroli obywatela nad decyzja, a gdy ujawnia sie pierwszy powazny btad systemu, oba
wskazniki spadajg gwattownie. Odpowiedzig nie jest rezygnacja z automatyzacji, lecz utrzymanie
trzech wtasnosci kazdej zautomatyzowanej czynnosci: mozliwosci zrozumienia wyniku,
mozliwosci odwrdcenia delegacji i mozliwosci zakwestionowania rozstrzygniecia. Sa to te same
trzy wtasnosci, ktére karta gwarancji proceduralnych z rozdziatu 9 wymienia jako prawa
obywatela — z uzasadnieniem, ze bez nich sprawnos¢ sama siebie uniewaznia.

SYSTEMOWA TEZA ROZDZIALU

Silos jest odwzorowaniem struktury organizacji, wiec integracja systemow nie moze
wyprzedza¢ integracji mandatu. Obywatela obcigza iloczyn ogniw, nie czas jednego okienka
— redukcja liczby krokdéw bije przyspieszanie kazdego z nich. Kanat analogowy nie jest
ustepstwem, lecz redundancjg o innym trybie awarii.

2.4. Uzasadnienie sieciowe

Administracja jest siecig: urzedoéw, rejestréow, przeptywdéw danych, zaleznosci od dostawcow i
Sciezek, ktérymi obywatel przechodzi przez panstwo. Ujecie sieciowe pozwala powiedzie€ rzeczy
niewidoczne w ujeciu organizacyjnym — przede wszystkim to, kto w tej sieci ponosi koszt braku
potaczen.

2.4.1. Kto jest integratorem panstwa

W sieci, w ktorej miedzy dwoma weztami nie ma krawedzi, kto$ musi te krawedz wytworzyé. W
polskiej administracji tym kims jest obywatel: to on przenosi zaswiadczenie z jednego urzedu do
drugiego, ttumaczy jednemu organowi decyzje drugiego, uzgadnia terminy i wykrywa
sprzecznosci. Obywatel petni role integratora panstwa, nie majgc ani kompetencji, ani
uprawnien, ani wynagrodzenia za te funkcje.
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Teoria sieci nazywa takie miejsce dziurg strukturalng, a korzys¢ ptynaca z jej obsadzenia — renta
posrednictwa. Osobliwosé administracji polega na tym, ze rente te ponosi, a nie pobiera,
najstabszy uczestnik uktadu. Zasada podania danej tylko raz oraz obietnica przeprowadzenia
sprawy przez caty system sg zatem przeniesieniem kosztu integracji z obywatela na panstwo —
czyli na tego uczestnika, ktory jako jedyny ma dostep do wszystkich weztéw.

Wynika stad rowniez miara skutecznosci reformy inna niz liczba wdrozonych systemow: liczba
przejs¢ obywatela miedzy organami w typowej sprawie oraz liczba dokumentéw, ktdére musi
dostarczy¢ panstwu, mimo ze panstwo juz je posiada.

2.4.2. Cienki protokoét, gruba konkurencja

Doswiadczenia panstw, ktére zbudowaty skuteczng infrastrukture cyfrowa, wskazujg na wzorzec
okreslany jako cienki protokot i gruba konkurencja: panstwo utrzymuje waski zestaw otwartych,
interoperacyjnych szyn — tozsamos$¢, uwierzytelnienie, wymiana danych, standardy — a
wykonanie i innowacja dzieja sie na brzegu sieci, blisko uzytkownika.

Model ten jest sieciowym odpowiednikiem podziatu na centralizacje standardéw i
dekoncentracje wykonania. Warto$¢ wspodlnej szyny rosnie wraz z liczbg podtgczonych do niegj
instytucji szybciej niz liniowo, poniewaz przybywa nie weztéw, lecz mozliwych potaczen miedzy
nimi. To wyjasnia, dlaczego wspoélny standard danych jest inwestycja o najwyzszym zwrocie w
catej reformie i dlaczego réwnoczes$nie zaden pojedynczy urzad nie ma bodzZca, aby go
samodzielnie ustanowi¢ — korzys¢ jest rozproszona, a koszt skupiony. Ustanowienie standardu
jest wiec zadaniem centrum z definicji, a nie z upodobania do centralizacji.

2.4.3. Wezty krytyczne i suwerennos¢ jako wtasnos¢ sieci

Sieciinfrastrukturalne majg rozktad potegowy: nieliczne wezty obstuguja nieproporcjonalnie duzag
czesé ruchu. Sg odporne na awarie losowe i kruche wobec uderzenia w te wezty. W administracji
cyfrowej weztami takimi sg rejestry centralne, system tozsamosci, sie¢ tacznosci oraz — coraz
czesciej — pojedynczy dostawca modelu lub chmury.

Uzaleznienie od jednego dostawcy jest w jezyku sieciowym dobrowolnym stworzeniem wezta o
maksymalnej centralnosci i umieszczeniem go poza kontrolg panstwa. Wymagania
przenoszalnosci, eksportu danych, dokumentacji, depozytu kodu i zdolnosci pracy bez
zewnetrznej ustugi nie sg klauzulami handlowymi — sg odtworzeniem drugiej sciezki dla wezta
krytycznego. Warto przy tym odnotowa¢ wniosek z badan nad suwerennymi ustugami
publicznymi: dla dobrze zdefiniowanych zadan administracyjnych mniejsze modele hostowane
lokalnie, wsparte wyszukiwaniem w zweryfikowanym korpusie, osiggajg jakos¢ poréwnywalng z
ofertg komercyjng przy skromnej infrastrukturze. Suwerennosé technologiczna administracji nie
jest zatem luksusem budzetowym.

2.4.4. Policentrycznosé i subsydiarno$é w automatyzacji

Badania nad trwatym zarzadzaniem zasobami wspoélnymi wykazaty przewage uktadow
policentrycznych: uprawnienia i rozliczalnos¢ rozproszone miedzy naktadajace sie instytucje
roznych szczebli, przy wspdlnych regutach i tanim mechanizmie rozstrzygania sporow. Uktad
policentryczny jest odporniejszy od monolitu, poniewaz awaria jednego osrodka nie zatrzymuje
catosci, a rozwigzania konkurujg ze sobg i moga by¢ poréwnywane.
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Przektada sie to na regute subsydiarnosci w automatyzacji: dang funkcje automatyzuje ten
szczebel, ktéry jest jej najblizej i ktéry posiada dane. Funkcje przecinajace szczeble —
orkiestracja ustug, koordynacja polityk — sg celem dtugoterminowym, poniewaz wymagaja
najpierw uzgodnienia danych i odpowiedzialnosci; podjete jako pierwsze, staja sie ukrytym
podatkiem koordynacyjnym. Wynika stad praktyczna kolejnos¢ wdrozen: najpierw funkcje w petni
automatyzowalne i informacyjne o danych uporzadkowanych, dopiero potem funkcje
wymagajgce oceny, dotykajgce praw i Swiadczen.

2.4.5. Odpornosc¢ sieci wiedzy

Panstwowy system wyszukiwania i generowania odpowiedzi jest weztem wspdlnym dla catej
administracji: jego skazenie rozchodzi sie jednoczesnie po wszystkich urzedach, a nie po jednej
sprawie. Nieistniejacy przepis albo nieaktualna wersja normy, raz przyjete i powtdrzone w
kolejnych pismach, zyskujg autorytet z czestotliwosci, a nie z podstawy prawne;.

Dlatego hierarchia zrodet, obowigzek cytatu z datg obowigzywania, kopie offline, podpisy zrédet i
testy odpornosci na manipulacje nie chronig bazy danych, lecz jednolitos¢ stosowania prawa.
Jest to ta sama funkcja, ktéra w klasycznej administracji petnity urzedowe zbiory przepisow —
przeniesiona na warstwe, w ktérej powielenie btedu jest natychmiastowe i masowe.

SIECIOWA TEZA ROZDZIALU

Tam, gdzie miedzy urzedami brakuje krawedzi, integratorem panstwa zostaje obywatel — i to
on ponosi rente posrednictwa. Wspélny standard danych ma najwyzszy zwrot i zarazem
zaden pojedynczy urzad nie ma bodzca, by go ustanowi¢, wiec jest to zadanie centrum z
definicji. Uzaleznienie od jednego dostawcy to dobrowolne oddanie wezta o maksymalnej
centralnosci.

2.5. Uzasadnienie administracyjne

Ostatnia droga dowodowa dotyczy prawa i organizacji: pyta, jakimi instrumentami cztery granice
majg by¢ egzekwowane i czego w dotychczasowej redakcji brakuje, aby byty czyms wiecej niz
deklaracja.

2.5.1. Legalnos¢ jest warunkiem efektywnosci, nie jej przeciwienstwem

Rozpowszechnione przeciwstawienie ,szybko albo zgodnie z prawem" jest fatszywe w
administracji, poniewaz decyzja wadliwa wraca. Wraca jako odwotanie, skarga do sadu,
uchylenie, ponowne postepowanie, odszkodowanie i utrata zaufania. Petny koszt decyzji
obejmuje jej cykl zycia, nie moment wydania — a decyzja uchylona po dwoéch latach jest drozsza
od decyzji wydanej o miesigc pozniej i prawidtowej.

Stad zasada legalnosci przed szybkosciag nie jest hamulcem sprawnosci, lecz jej rachunkiem.
Wynika z niej takze praktyczna konsekwencja dla miernikéw: obok czasu rozpoznania trzeba
mierzy¢ odsetek rozstrzygnie¢ uchylonych i odsetek postepowan powtérzonych, poniewaz
dopiero te trzy wielkosci razem opisujg rzeczywistg wydajnos¢ organu.
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2.5.2. Procedura odmowy polecenia bezprawnego

Pierwsza i druga twarda granica wymagajg instrumentu proceduralnego, ktérego dotychczasowa
redakcja nie zawiera. Sam obowigzek odmowy nie chroni ani obywatela, ani urzednika: urzednik,
ktéry odmawia, ryzykuje wiecej niz ten, ktéry wykonuje, dopdki odmowa nie zostawia sladu i nie
uruchamia rozstrzygniecia.

Konstrukcja wymaga czterech elementéw. Po pierwsze, prawa zgdania polecenia na piSmie wraz
ze wskazaniem podstawy prawnej; polecenie nieudokumentowane nie wywotuje obowigzku
wykonania. Po drugie, rejestru polecen i odméw, dostepnego audytowi, Senatowi i sgdowi. Po
trzecie, ochrony urzednika: zakazu dziatan odwetowych, przeniesienia i pogorszenia warunkéw w
zwigzku z odmowa oraz ciezaru dowodu po stronie organu. Po czwarte, szybkiej sSciezki
rozstrzygniecia sporu o legalnos¢ polecenia, tak aby odmowa nie zatrzymywata sprawy obywatela
na czas nieokreslony. Bez tych czterech elementdw pierwsza granica jest zdaniem w preambule,
a nie norma.

2.5.3. Bezczynnos¢€ jako naruszenie prawa, nie jako opdinienie

Dla obywatela i przedsiebiorcy najdotkliwszym zjawiskiem nie jest decyzja niekorzystna, lecz jej
brak. Deklaracja prawa do terminu, zawarta w rozdziale 8, staje sie skuteczna dopiero wtedy, gdy
uptyw terminu wywotuje skutek prawny niezalezny od woli organu.

Instrumentéw jest kilka i wzajemnie sie uzupetniajg: obowigzek zawiadomienia o przewidywanym
terminie wraz z uzasadnieniem kazdej zwtoki; Srodek ponaglenia rozpoznawany przez organ
wyzszego stopnia w krétkim, ustawowym terminie; milczace zatatwienie sprawy w kategoriach
spraw, w ktdrych jest to dopuszczalne bez ryzyka dla oséb trzecich i dla sSrodowiska; skarga na
bezczynnosc¢ i przewlektos¢ z sankcjg wobec organu; oraz odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza
za szkode wynikta z przewlektosci. Milczgce zatatwienie sprawy wymaga przy tym rozwagi — jest
instrumentem mocnym i nie nadaje sie do spraw, w ktérych btad jest trudno odwracalny — lecz
wtasnie dlatego jego zakres powinien zosta¢ wyznaczony ustawa, a nie pozostawiony praktyce.

2.5.4. Przewidywalno$¢ jako podstawowe dobro przedsiebiorcy

Przedsiebiorca planuje nie wobec przepisu, lecz wobec przewidywanego zachowania organu.
Rozdziat 8 stusznie ujmuje zakaz wstecznego dziatania zmienionej wyktadni; instrument ten
wymaga jednak dopetnienia trzema mechanizmami, aby byt operacyjny.

Pierwszym jest wigzgca interpretacja indywidualna wydawana w oznaczonym terminie i
chronigca podmiot, ktéry sie do niej zastosowat, takze po jej pézniejszej zmianie. Drugim jest
jednolitos$é praktyki: publiczna baza rozstrzygniec¢ i interpretacji z obowigzkiem uzasadnienia
odstepstwa od utrwalonej linii— bez tego ta sama sprawa konczy sie réznie w réznych regionach,
co jest w ujeciu sieciowym rozbiezng linig orzeczniczg administracji. Trzecim jest rozstrzyganie
niedajgcych sie usunac¢ watpliwosci co do tresci normy na korzysé strony w sprawach, w ktorych
organ naktada obowigzek lub sankcje. Razem tworzag one przewidywalnos¢ mierzalng: udziat
spraw rozstrzygnietych zgodnie z wczesniejszg oficjalng informacja.

2.5.5. Sukcesja: co znaczy zabezpieczy¢ ciggtosc urzedu

Czwarta twarda granica jest najbardziej konkretna z catej formuty i zarazem najstabigj
wyposazona w instrumenty. Zabezpieczenie ciggtosci zadan, danych, kadr i majatku wymaga
wskazania w akcie znoszgcym lub tgczacym urzad co najmniej siedmiu rozstrzygniec.
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e nastepcy prawnego dla zadan, kompetencji i toczacych sie postepowan, z zasadg, ze sprawa
nie zaczyna biegu terminéw od nowa;
e waznosci aktow, zezwolen, koncesji i zaswiadczen wydanych przez organ zniesiony, wraz z
zasadg ich dalszego obowigzywania;
e nastepstwa w umowach, zobowigzaniach i sporach sgdowych, ze wskazaniem organu
reprezentujgcego Skarb Panstwa;
e przejscia pracownikéw z zachowaniem stazu i uprawnien oraz trybu oceny kompetencji
przed przypisaniem do nowych zadan;
e przejeciarejestrow, systemoéw i archiwdw wraz z odpowiedzialnoscig za integralnosé,
kompletnos¢ i dostepnosé danych;
e przejecia majatku, budynkow, licencji i uméw z dostawcami, z rozstrzygnieciem o
zobowigzaniach nieprzenoszalnych;
e okresuréwnolegtego dziatania i punktu powrotu, po ktérego przekroczeniu reorganizacja
zostaje wstrzymana.

Reguta nadrzedna brzmi: zaden urzad nie zostaje zniesiony wczesniej niz w dniu, w ktérym jego
nastepca realnie przyjmuje sprawy — nie w dniu, w ktérym zostaje do tego formalnie
upowazniony. Odlegtos¢ miedzy tymi dwoma dniami jest miejscem, w ktérym obywatele traca

sprawy.
2.5.6. Wspolnoty lokalne: napiecie, ktdre trzeba nazwac¢

Uczciwos¢ dowodu wymaga wskazania miejsca, w ktéorym projekt wchodzi w napiecie ze
zobowigzaniem miedzynarodowym Rzeczypospolitej. Europejska Karta Samorzadu Lokalnego,
ratyfikowana przez Polske, ujmuje samorzad jako prawo i zdolnos¢ spotecznosci lokalnych do
kierowania czesciag spraw publicznych na wtasng odpowiedzialnos¢, przewidujac dla nich wtasne
struktury administracyjne, dobor kadr oraz zasoby finansowe pozostajagce do swobodnej
dyspozycji. Model, w ktérym wspolnoty zachowuja reprezentacje, lecz nie utrzymujg odrebnych
aparatéw wykonawczych, dotyka wprost tych postanowien.

Napiecie to nie przesadza o niewykonalnosci projektu, lecz wyznacza warunki, bez ktérych bytby
on nie do obrony. Po pierwsze, zmiana wymaga drogi konstytucyjnej i przegladu zobowigzan
miedzynarodowych, a nie wytgcznie ustawowej — co dokument deklaruje w statusie, lecz nie
rozwija. Po drugie, ubytek wtasnego aparatu musi zosta¢ skompensowany realnymi
uprawnieniami wspolnoty: wigzaca inicjatywa, prawem do standardu ustugi na swoim terenie,
kontrola wykonania, prawem zgdania planu naprawczego oraz udziatem w decyzjach o
rozmieszczeniu punktow obstugi. Po trzecie, konieczne jest rozstrzygniecie kwestii zasobow:
reprezentacja bez wtasnych srodkéw nie jest samorzadnoscia, lecz konsultacjg. Sg to trzy
warunki brzegowe, ktérych dotychczasowa redakcja nie formutuje, a ktére przesadza o ocenie
prawnej catego modelu.

2.5.7. Zamdéwienia publiczne jako dZwignia, nie jako formalnos¢

Wiekszos¢ decyzji przesadzajacych o suwerennosci technologicznej i o kosztach panstwa
zapada nie w strategii, lecz w umowie. Zakaz nieodwracalnego uzaleznienia od dostawcy,
deklarowany w rozdziale 5, jest wykonalny wytacznie przez klauzule: obowigzek eksportu danych
w otwartym formacie, przekazanie dokumentacji, prawo do audytu, depozyt kodu i modeli,

TechnoSanacja.pl | TechnoRepublika | © dr Andrzej Wegrzyn e str. 20



https://technosanacja.pl/
https://technorepublika.pl/
https://www.linkedin.com/in/andrzej-w%C4%99grzyn-1585269/
https://technosanacja.pl/

TechnoSanacja

przenoszalno$¢, ograniczenie czasu trwania umowy oraz wymodg utrzymania zdolnosci
wykonania zadania bez systemu dostawcy.

Warunkiem skutecznosci tych klauzul jest kompetencja zamawiajacego — panstwo, ktdre nie
potrafi opisa¢ przedmiotu zamoéwienia, kupuje cudzg architekture razem z cudzg zaleznoscia.
Dlatego w mapie drogowej obok inwentaryzacji systemoéw powinna znalez¢ sie inwentaryzacja
umow, termindéw ich wygasniecia i realnej mozliwosci wyjscia; jest to jedyny sposdb ustalenia, w
jakim stopniu panstwo jest dzi$ zdolne zmieni¢ dostawce.

2.5.8. Rama prawna sztucznej inteligencji w administracji

Prawo europejskie klasyfikuje jako wysokiego ryzyka systemy uzywane przez organy publiczne do
oceny uprawnien do swiadczen, do oceny zdolnosci kredytowej, do zarzadzania zgtoszeniami
stuzb ratunkowych oraz w obszarze migracji i egzekwowania prawa. Dla podmiotdéw publicznych
wdrazajacych takie systemy przewiduje obowigzek oceny skutkéw dla praw podstawowych przed
uzyciem. Zakazuje tez jednoznacznie systemdow oceny spotecznej prowadzacej do
nieuzasadnionego lub nieproporcjonalnego traktowania.

Trzecia twarda granica jest zatem zgodna z kierunkiem prawa europejskiego, lecz idzie dalej w
jednym miejscu i warto to powiedzie¢ wprost: dokument zakazuje mandatu politycznego dla
systemu, a nie tylko okreslonych zastosowan. Rdéznica ma znaczenie praktyczne, poniewaz
obejmuje sytuacje formalnie dozwolone — na przyktad system, ktéry jedynie ,porzadkuje
warianty" dla decydenta, lecz w rzeczywistosci przesadza wynik przez dobér i kolejnosé¢
przedstawianych opcji. Kryterium rozstrzygajagcym nie jest deklaracja dostawcy ani nazwa nadana
narzedziu w umowie, lecz zbadany wptyw na tresc¢ rozstrzygniecia.

ADMINISTRACYJNA TEZA ROZDZIALU

Legalnos¢ nie hamuje sprawnosci — decyzja wadliwa wraca i kosztuje wiecej niz decyzja
pozniejsza i prawidtowa. Obowigzek odmowy polecenia bezprawnego bez polecenia na
pismie, rejestru i ochrony urzednika jest zdaniem w preambule. Urzad wolno znies¢ dopiero
w dniu, w ktérym nastepca realnie przyjmuje sprawy, a nie w dniu, w ktérym zostaje do tego
upowazniony.

2.6. Skutki uchylenia szesciu granic ustrojowych administracji

Granice te sformutowano jako warunki konieczne sprawnego i odpowiedzialnego dziatania
administracji. Ich znaczenie mozna wykazaé¢ przez analize ustroju oraz mechanizméw
degeneracji powstajgcych po uchyleniu kazdej z szesSciu granic z osobna.
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Powstajacy ustrdj

Uchylona granica Mechanizm degeneraciji
o g administracji g :

Efektor przestaje mie¢ hamulec wewnetrzny.
Pc.)le.cer.ne pol!tyczne Administracja Legalnogc bada Wytac%nle organ zewnetrzny i
wigze niezaleznie od . wytgcznie po wykonaniu, a szkoda w sprawach
osobista . . S
prawa obywateli powstaje szybciej, niz zapada
rozstrzygniecie o jej bezprawnosci.

Wykonanie ocenia ten sam osrodek, ktory

Lojalnosc¢ urzednika wyznaczyt cel i moze cel zmieni¢, gdy wynik okaze
nalezy do osoby Nomenklatura sie niekorzystny. Petla wykonawcza domyka sie
sprawujacej urzad sama w sobie, a pamiec instytucjonalna jest

wymieniana wraz z kadencja.

Role decyzyjng obejmuje podmiot, wobec ktdérego
nie da sie zastosowac sankcji ani srodka
odwotawczego. Powstaje odpowiedzialnos¢ bez
adresata, a uzasadnienie bez autora czyni
odwotanie pozornym.

System algorytmiczny
uzyskuje samodzielng
wtadze nad prawami

Algokracja
administracyjna

Sprawy w toku, rejestry, uprawnienia i zobowigzania
Urzad znosi sie przed Przerwa w ciggtosci tracg wtasciciela w okresie przejsciowym. Koszt
przejeciem jego zadan | panstwa reorganizacji ponosi obywatel, ktéry nie ma organu

wtasciwego do rozpoznania wtasnej sprawy.

Repertuar odpowiedzi osrodka centralnego jest

Wykonanie Monolit bez mniejszy od repertuaru spraw. Rosnie liczba
centralizuje sie razem ‘- .. rozstrzygnie¢ niedopasowanych do stanu

. réoznorodnosci . . .
ze standardami faktycznego, a odlegtosc¢ od faktow zwieksza czas

decyzyjny.

Znika porownywalnos¢, jednolitos¢ praktyki i
zdolnos¢ uczenia sie. Ta sama sprawa konczy sie
réznie w réznych miejscach, a panstwo traci model
samego siebie.

Standardy rozpraszaja
sie razem z Zbior siloséw
wykonaniem

Wynik jest jednoznaczny: uchylenie kazdej granicy prowadzi albo do przeksztatcenia
administracji w narzedzie osobiste, albo do utraty adresata odpowiedzialnosci, albo do
przerwania ciggtosci panstwa. Zadna z granic nie jest zabezpieczeniem tej samej rzeczy co
pozostate — dlatego nie da sie jednej zastgpi¢ wzmocnieniem inne;j.

2.7. Dlaczego ,jeden system" nie znaczy ,jeden urzad"

Zdanie otwierajgce formute naczelng jest najczesciej rozumiane opacznie, dlatego wymaga
osobnego wyjasnienia. Panstwo dziatajgce jak jeden system to nie panstwo o jednym osrodku,
lecz panstwo, w ktdrym wszystkie funkcje sterownicze istniejg, sg rozdzielone i potgczone
sprzezeniami. Uktad o jednym osrodku, pozbawiony niezaleznego korelatora i homeostatu, nie
jest systemem lepiej zintegrowanym — jest uktadem bez zdolnosci wykrycia wtasnego btedu.

W praktyce administracyjnej ,jeden system" oznacza pie¢ konkretnych wtasnosci, z ktérych
zadna nie wymaga likwidacji instytucji: wspolng tozsamos¢ sprawy niezalezng od organu,
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wspolne standardy danych i ustug, jedng mape odpowiedzialnos$ci za wynik, jeden standard praw
obywatela niezalezny od miejsca i kanatu oraz jedng droge odwotawczg. Panstwo moze miec
wiele urzeddw i by¢ jednym systemem; moze tez mieé¢ jeden urzad i pozostac zbiorem silosow,
jezeli te pie¢ wtasnosci nie zostanie zapewnione.

Odwrotnosc¢ tego zdania jest rownie wazna. Obywatel nie ma obowiagzku rozumie¢ struktury
panstwa, aby skorzystac ze swojego prawa. Miarg integracji nie jest schemat organizacyjny, lecz
liczba rzeczy, ktérych obywatel musi wiedzie¢ o urzedach, zeby zatatwi¢ sprawe. Im mniejsza ta
liczba, tym bardziej panstwo dziata jak jeden system.

2.8. Warunki falsyfikacji i mierniki

Koncepcja ustrojowa, ktérej zatozen nie mozna poddac¢ sprawdzeniu i potencjalnemu
odrzuceniu, pozostaje deklaracjg, a nie modelem operacyjnym. Teza o koniecznosci szesciu
granic ustrojowych administracji zostataby podwazona, gdyby wiarygodne dane wykazaty co
najmniej jedno z nastepujgcych twierdzen:

1) aparat wykonawczy oparty na lojalnosci osobistej zachowuje taka samag zdolnosc¢
wykrywania i powstrzymywania bezprawnych polecen jak administracja zwigzana
prawem;

2) osrodek wyznaczajgcy cele moze samodzielnie ocenia¢ ich wykonanie, nie ostabiajac
niezaleznosci kontroli ani jakosci sprzezenia zwrotnego;

3) system algorytmiczny moze ponosi¢ rzeczywistg odpowiedzialno$s¢ za decyzje mimo
braku podmiotu, wobec ktdrego mozna zastosowaé sankcje, kontrole lub skuteczny
srodek odwotawczy;

4) zniesienie organu przed faktycznym przejeciem jego spraw, danych, zobowigzan i
kompetencji przez nastepce nie powoduje utraty ciggtosci panstwa;

5) centralizacja wykonania wraz ze standardami nie zmniejsza zdolnosci administracji do
uwzgledniania réznic lokalnych i stanu faktycznego poszczegolnych spraw;

6) rozproszenie standardow miedzy wykonawcami nie ogranicza porownywalnosci wynikow,
jednolitosci praktyki ani zdolnosci panstwa do uczenia sie.

Dotychczasowa analiza teoretyczna i doswiadczenia administracyjne nie dostarczaja
wystarczajgcych podstaw do przyjecia tych twierdzen. Nie przesgdza to jednak o ich definitywnej
fatszywosci: kazde z nich powinno podlega¢ okresowej weryfikacji na podstawie danych,
poréwnan instytucjonalnych i audytow skutkéw reform. Ponizsze mierniki uzupetniajg katalog
przedstawiony w rozdziale 10 — nie mierzg wytacznie biezagcej sprawnosci urzedu, lecz pozwalajg
ocenic przestrzeganie szesciu granic oraz skutki ich ewentualnego naruszenia.

TechnoSanacja.pl | TechnoRepublika | © dr Andrzej Wegrzyn e str. 23



https://technosanacja.pl/
https://technorepublika.pl/
https://www.linkedin.com/in/andrzej-w%C4%99grzyn-1585269/
https://technosanacja.pl/

Co mierzy

&

TechnoSanacja

Prog uwagi

Polecenia
udokumentowane

Skutki odmowy wykonania
polecenia

Bezczynnosc¢ organdw

Trwatosé rozstrzygniecé

Przewidywalnos¢ dla
przedsiebiorcy

Obciagzenie integracyjne
obywatela

Rezerwa zdolnosci obstugi

Réwnowaznos$é kanatéw

Realny wptyw narzedzi Al

Zalezno$¢ od dostawcy

Ciggtosé przy reorganizacji

Reakcja na miernik

Odsetek polecen wydanych na pismie ze
wskazaniem podstawy prawnej w
sprawach, w ktérych zazgdano formy
pisemnej

Liczba przeniesien, zmian warunkow i
postepowan wobec urzednikow
nastepujgcych po odnotowanej odmowie

Odsetek spraw przekraczajgcych termin
ustawowy oraz mediana zwtoki w
sprawach przekroczonych

Odsetek decyzji uchylonych oraz odsetek
postepowan prowadzonych ponownie po
uchyleniu

Odsetek spraw rozstrzygnietych zgodnie z
wczesniejszg wigzaca informacja oraz
liczba odstepstw od utrwalonej praktyki
bez uzasadnienia

Liczba przej$¢ miedzy organami w sprawie
typowej oraz liczba dokumentéw zadanych
mimo posiadania danych przez panstwo

Relacja wptywu spraw do zdolnos$ci
rozpoznania w punktach obstugi

Rdéznica czasu, kosztu i wyniku sprawy
miedzy kanatem cyfrowym a osobistym dla
tej samej kategorii spraw

Odsetek systemoéw zaklasyfikowanych
jako wspomagajace, w ktérych badanie
wykazato wptyw na tre$¢ rozstrzygniecia

Udziat jednego dostawcy w systemach,
danych i utrzymaniu oraz odsetek umoéw z
wykonalnym planem wyjscia

Odsetek spraw przejetych bez ponownego
biegu terminéw oraz liczba spraw bez
organu wtasciwego w okresie
przejsciowym

Odsetek przekroczen progu, po ktérych w
wyznaczonym terminie podjeto dziatanie
naprawcze

kazda odmowa
udokumentowania
polecenia

kazdy przypadek wymaga
publicznego wyjasnienia

wzrost udziatu spraw
przeterminowanych w
kolejnych okresach

wzrost przy jednoczesnej
poprawie czasu
rozpoznania

kazde odstepstwo bez
uzasadnienia

brak spadku w kolejnych
okresach

przekroczenie progu, przy
ktérym czas oczekiwania
rosnie nieliniowo

réznica utrzymujaca sie
mimo zgtoszen

kazda rozbieznos¢
miedzy klasyfikacjg a
badaniem

przekroczenie progu
koncentracji; brak planu
wyjscia

kazda sprawa bez organu
wtasciwego

przekroczenie
zakonczone wytacznie
sprawozdaniem
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Mierniki te maja wtasciciela, prég alarmowy i termin reakcji. Ich pogorszenie uruchamia
obowigzek dziatania, a nie obowigzek sprawozdania. To rozréznienie — miedzy sprzezeniem
zwrotnym a raportowaniem — jest ostatecznym sprawdzianem, czy administracja jest

regulowanym aparatem wykonawczym panstwa, czy wtasnym przedmiotem troski.

3. Diagnoza obecnego stanu administracji w Polsce

3.1. Panstwo wieloszczeblowe, odpowiedzialnos¢ rozproszona

Obecny model taczy administracje rzadowa, samorzad wojewddztwa, powiaty, gminy, zespolone
i niezespolone inspekcje, fundusze, agencje oraz spo6tki wykonujace zadania publiczne. Taki
uktad ma historyczne i konstytucyjne uzasadnienia, lecz dla obywatela czesto oznacza
koniecznos¢ ustalenia, ktory organ jest wtasciwy, kto posiada dane i kto odpowiada za brak
rezultatu.

W 2026 r. Polska ma 16 wojewddztw, 380 jednostek powiatowych i 2479 gmin [1]. Nie oznacza to
automatycznie 2875 niepotrzebnych struktur, ale pokazuje skale potencjalnego powielania
funkcji kadrowych, finansowych, zakupowych, prawnych, informatycznych, archiwalnych
i obstugowych. W reformie nalezy odréznié demokratyczng reprezentacje lokalng od aparatu
wykonawczego — pierwszg wzmocnié, drugi racjonalnie zintegrowac.

3.2. Silosy procesow, danych i systeméw

Cyfryzacja czesto odwzorowata dawng biurokracje zamiast jg przeprojektowaé. Formularz
papierowy stat sie formularzem elektronicznym, ale obywatel nadal dostarcza dane, ktére
panstwo juz posiada. Rézne urzedy stosujg odmienne systemy, stowniki, profile zaufania,
repozytoria i reguty archiwizacji. Efektem jest koszt integracji, ryzyko bteddéw i brak petnej
informacji o przebiegu sprawy.

GUS podat, ze w 2025 r. 86,2% jednostek administracji publicznej deklarowato korzystanie
z elektronicznego zarzadzania dokumentacja. To wazny postep, ale samo uzywanie EZD nie
gwarantuje interoperacyjnosci, wspoélnego modelu danych ani obstugi sprawy end-to-end [2].
OECD w Digital Government Outlook 2026 ocenita Polske na 0,56 w indeksie cyfrowego rzadu
wobec sredniej OECD 0,70, przy jednoczesnie wysokim wyniku 0,82 w obszarze otwartych danych
wobec sredniej 0,53. Oznacza to, ze Polska potrafi udostepnia¢ dane, lecz nadal potrzebuje
silniejszego podejscia catopanstwowego, proaktywnosci i kompetencji cyfrowych kadr [3].

3.3. Kadry: profesjonalizm istnieje, system nie zawsze go wzmacnia

Na koniec 2025 r. korpus stuzby cywilnej obejmowat 1742 urzedy i przecietnie 123 201 etatow;
7988 0s6b miato status urzednika stuzby cywilnej, a 74% zatrudnionych stanowity kobiety [4]. To
duzy zasob kompetenciji i pamieci instytucjonalnej. Reformy nie wolno budowaé na pogardzie
wobec urzednikéw — trzeba uwolni¢ ich od zbednych czynnosci i wyposazy¢ w jasny mandat,
wiedze oraz narzedzia.
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Rzadowa Strategia zarzgdzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej do 2034 r. wskazuje jednak,
Zze obsadzanie wyzszych stanowisk nie jest obecnie otwarte i konkurencyjne, brakuje przejrzystej
Sciezki awansu stanowiskowo-ptacowego, a centralne zarzadzanie kadrami ma ograniczonag
sprawczos¢ [5]. Kontrole NIK dotyczace urzedéw terenowych wykazaty nieprawidtowosci
w naborach, stuzbie przygotowawczej, programach rozwoju i finansowaniu szkolen [6].

3.4. Cyfrowe panstwo moze wykluczaé

Cyfrowos¢ nie jest wartoscig samag w sobie. NIK w 2025 r. zwrécita uwage, ze elektroniczna
komunikacja moze tworzy¢ bariery dla oséb bez kompetenciji cyfrowych, oséb starszych i oséb ze
szczegdblnymi potrzebami [7]. TechnoRepublika musi stosowaé zasade ,,digital first, never digital
only”: kanat cyfrowy jest domyslny, ale pomoc cztowieka i dostep niecyfrowy pozostajg prawem.

3.5. Cyberbezpieczenstwo i ciggtos¢ dziatania

Im wiecej ustug zalezy od systemoéw, tym wieksze znaczenie maja integralnosé, poufnosé
i dostepnos¢ danych. Kontrola NIK w jednostkach samorzadowych wykazata,
ze cyberbezpieczenstwo i ciggtos¢ dziatania sg nierdwnomierne [8]. Rozproszenie oznacza setki
zespotow o réznej dojrzatosci, wiele przetargdw, niejednolite kopie zapasowe i trudniejszy nadzoér
nad tancuchem dostaw.

3.6. Diagnoza syntetyczna

Skutek dla obywatela lub

Problem systemowy ,
panstwa

Odpowiedz TechnoRepubliki

Rozproszony mandat
wykonawczy

Powielanie zaplecza
urzedow

Silosy danychii
systemow

Polityzacja wyzszych
stanowisk

Cyfryzacja bez inkluzji

Nieréwne
cyberbezpieczenstwo

KPI proceduralne

odsytanie spraw, konflikt
kompetencji, rozmycie
odpowiedzialnosci

wysokie koszty state i nieréwna
jakosé
ponowne podawanie danych,

opOdznienia, btedy

utrata ciggtosci i stabsza
atrakcyjnos$¢ korpusu

wykluczenie senioréw i oséb ze
szczegblnymi potrzebami

awarie, wycieki, podatnosé na
presje dostawcow

produkcja dokumentéw zamiast
rezultatu

Prezydent jako jeden wtasciciel
egzekutywy i mapa delegacji

wspolne ustugi panstwowe, centra
kompetencijii agencje

jedna teka sprawy, interoperacyjnosc¢
i zasada once-only

otwarte egzaminy, rangi, kadencyjnos¢
funkcji kierowniczych

kanat offline, asystent obywatela,
standard dostepnosci

wspodlna architektura zero trust i
panstwowy SOC

mierniki czasu end-to-end, jakosci, praw
i wartosci publicznej
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DIAGNOZA W JEDNYM ZDANIU

Polska nie cierpi na brak urzedéw, przepiséw ani systemoéw. Cierpi na brak jednego
tancucha odpowiedzialnosci, wspdlnej wiedzy i mierzalnej korekty.

4. Mapa struktury administracyjnej TechnoRepubliki

4.1. Petla ustrojowa

Administracja nie moze by¢ analizowana w oderwaniu od catego ustroju. Nardéd nadaje mandat i
zachowuje mozliwosc¢ korekty przez referendum. Senat 100 stanowi prawo, uchwala budzet,
zatwierdza kluczowe ramy organizacyjne i prowadzi kontrole polityczng. Prezydent kieruje
egzekutyws. Sad Najwyzszy chroni legalnos¢ i prawa. Sejmiki reprezentujg wspoélnoty lokalne i
dostarczajg sprzezenia zwrotnego.

ARCHITEKTURA ADMINISTRACJI PANSTWOWE] TECHNOREPUBLIKI

wiladza wykonawcza ma wiasciciela; prawo, s3d i obywatel tworza bezpieczniki

NARGD
referendum = wybory * kontrola
PREZYDENT
\ mandat wykonawczy * odpowiedzialnos¢ za wynik
SAD NAJWYZSZY CENTRUM STRATEGII, MISJI I RZYYKA SENAT 100
o portfel misji + budzet » dane + koordynacja i
kontrola legalnosci [———— . ustawy i budzet
prawa obywatelskie kontrola egzekutywy
rosztrzyganie sporow AGENCJE PANSTWOWE publiczne komkje
bezpieczenstwo « finanse « przemysi « energia * zdrowie * edukacja *
infrastruktura « Al | dane
— l
16 ADMINISTRAC]! REGIONALNYCH
jednolite standardy * dekoncentracja decyzji
SEJMIKI l
reprezentacja
Glnot
Inicj3tywa lokalna CENTRA OBSLUGI | PUNKTY LOKALNE
kontrola uslug ) cyfrowo « telefonicznie « mobiinie » osobiscie

Infografika 3. Petla ustrojowa i operacyjna administracji TechnoRepubliki.

4.2. Centrum Prezydenckie

Centrum Prezydenckie powinno by¢ mate, wysokokompetencyjne i nastawione na koordynacje,
nie nareczne zarzadzanie tysigcami spraw. Jego rolg jest utrzymywanie strategii, portfela misji,
budzetu wynikowego, mapy ryzyk, standardéw danych i wspdlnej architektury administracji.
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Biuro Strategii i scenariusze, cele dtugoterminowe, nie prowadzi biezgcej obstugi
Foresightu zgodnosc¢ misji obywateli
St Rariicla [V pr!orytety, zalezqosm, kamienie nie za?tepUJe kierownikéw

milowe, eskalacje agencji
Biuro Budzetu . . R , nie omija ustaw budzetowych

. alokacja zasobdéw do misji i rezultatow

Wynikowego Senatu
Biuro Ryzykai KRI, ciggtos¢ dziatania, ¢wiczenia nie klasyfikuje informac;ji dla
Odpornosci kryzysowe wygody politycznej
Biuro Danychii standardy danych, API, nie gromadzi danych bez
Architektury interoperacyjnos¢, suwerennosé podstawy prawne;j

ocena skutkdw, upraszczanie, przeglad | nie pisze prawa bez konsultacji i

Biuro Jakosci Regulaci procedur kontroli Senatu

4.3. Agencje panstwowe zorganizowane wokot misji

Tradycyjne ministerstwo czesto taczy polityke, legislacje, nadzér, wtasne ustugi, fundusze
i rozproszone jednostki. Model TechnoRepubliki rozdziela projektowanie regut od wykonania
i organizuje egzekutywe wokot trwatych misji panstwa. Liczba agencji nie powinna wynikac
z liczby koalicjantéw, lecz z logiki procesow i zaleznosci danych.

Portfel misji / agencja Przyktadowy zakres Gtéwne wyniki
Bezpieczenstwo i obrona, cyber, ochrona ludnosci, rezerwy | gotowos¢, czas reakcji,
odpornosc¢ strategiczne ciggtos¢
Finanse i dochody podatki, cta, budzet, dtug, analityka stabilnos¢, prostota, koszt
panstwa fiskalna poboru
- energia, sieci, surowce, woda, bezpieczenstwo dostaw,
Energia i zasoby . . . .
srodowisko koszt, inwestycje
. . olityka przemystowa, zamdwienia roduktywnos¢, eksport,
Przemystitechnologie POUty . P v P Y 2 P .
strategiczne, B+R suwerennosc¢ technologiczna
Infrastruktura i transport, budownictwo, permitting, czas inwestycji, dostepnosc¢,
przestrzen geodane odpornosé
- rofilaktyka, Swiadczenia, dane wyniki zdrowotne, dostep,
Zdrowie i dobrostan P y y . . ol
zdrowotne, kadry bezpieczenstwo

K tenci INOSE
Edukacjai kompetencje | szkoty, nauka, reskilling, kultura cyfrowa ompetencje, mobilnosc,

innowacyjnosé
Al, dane i ustugi DPI, tozsamos$é, RAG, chmura, standardy | jakos$¢ ustug,
publiczne ustug interoperacyjnosé, zaufanie
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4.4. Administracja terenowa: 16 regionow, siec blisko obywatela

Administracja regionalna przejmuje wykonawcze zadania obecnych urzedéw wojewddzkich,
marszatkowskich i czesci struktur terenowych, po doktadnym przypisaniu kompetencji. Na
poziomie powiatowym dziatajg centra ustug panstwowych, a na poziomie gminnym — punkty
obstugi, placowki mobilne i partnerzy zaufania. Nie kazda lokalizacja musi posiada¢ petne
zaplecze prawne, kadrowe i informatyczne; musi natomiast zapewnia¢ skuteczny dostep do
wszystkich ustug.

Funkcja Zasada organizacyjna

strategia, standardy, systemy

Panstwo B} . L jednosé odpowiedzialnosci

wspolne, budzet misji
L, koordynacja terytorialna, decyzje . . »

16 regionow . . L dekoncentracja i porownywalnosé
ztozone, nadzor jakosci

380 centrow obstuga spraw jedno miejsce zamiast wielu

powiatowych wielodziedzinowych i terenowych | inspektoratéw

2479 punktow lokalnych / | pierwszy kontakt, pomoc, dostepnos¢ bez odrebnej

sie¢ mobilna weryfikacja, odbiér dokumentéw | biurokracji

Sejmiki samorzadowe reprezentgcja, inicjatywa, demokracja lokalna oddzielona od
konsultacja, kontrola aparatu wykonawczego

4.5. RACI odpowiedzialnosci

R — wykonuje A — odpowiada C — konsultuje

informowany

. - . Senat, Sejmiki, opinia
projekt misji | Centrum Strategii Prezydent eksperci publiczna
ustawa Biuro Regulacji / komisja Senat Prezydent, Sad, e
wykonawcza | senacka obywatele
ustuga agencjaiadministracja dyrektor agencii S<.ejmiki, RPO, Prezydent,
publiczna terenowa uzytkownicy Senat
decyzja upowazniony urzednik wtasciwy organ RAG, ekspert, strona system audytu
indywidualna P yurze el » EKspen, y y
system Al W’(as<?|C|el prgduktu i kierownik organu IOD, cyber, audyt reJes'tr

zespottechniczny praw publiczny
incydent SOC /centrum Prezyd('an.t tub agencje, regiony, Senat | .
T e — upowazniony e spoteczenstwo
dowddca wg zasad
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4.6. Wspodlnoty lokalne po reformie

Zastgpienie urzedow samorzgdowych administracjg panstwowa nie moze oznaczac odebrania
wspolnotom gtosu. Przeciwnie: uwolnione od utrzymywania wtasnych aparatéw wykonawczych
Sejmiki moga koncentrowac sie na reprezentacji intereséw, inicjowaniu projektow, budzetach
partycypacyjnych, kontroli standardéw, ocenie dyrektordw regionalnych oraz uruchamianiu
referenddw lokalnych w sprawach okreslonych Konstytucja.

Witasnos¢ komunalna, majatek, zobowigzania, zadania wtasne i Zrédta finansowania wymagaja
osobnej regulacji konstytucyjnej. Dokument przyjmuje zasade, ze majatek wspoélnoty nie staje
sie automatycznie majatkiem centralnej egzekutywy. Zarzadzanie moze by¢ powierzone agencji
panstwowej, lecz cel, rozliczenie i ochrona interesu wspodlnoty pozostajg jawne.

5. Al jako mechanizm wspomagajgcy Administracje Panstwowa

5.1. Zasada: automatyzujemy czynnosé, nie odpowiedzialnos¢

Al w administracji ma trzy role: asystenta urzednika, ttumacza panstwa dla obywatela oraz
systemu wczesnego ostrzegania dla kierownictwa. Nie jest organem wtadzy, nie ma wtasnych
kompetencji konstytucyjnych i nie moze stac¢ sie ,,niewidzialnym urzednikiem”, ktérego decyzji
nikt nie potrafi wyjasnic.

AI W ADMINISTRAC]I: PRZYSPIESZA, ALE NIE PRZEJMUJE WLADZY

cztowiek w centrum - jawnos< + odwotanie * minimalne uprawnienia

s A s A
DOZWOLONE ZAKAZANE

@ Wwyszukiwanie prawa i RAG rekomendacja decyzji @ decyzja bez mozliwosci odwotania

@ Klasyfikacja i kierowanie spraw profilowanie ryzyka sprawy @ scoring polityczny lub swiatopogladowy

@ tlumaczenia i dostepnos¢ analiza $wiadczen i uprawnien @ ukryta analiza emocji

@ wykrywanie brakéw dokumentéw planowanie inspekgcji @ masowa obserwacja obywateli

@ 2analizaryzyka i wariantow prognozy budzetowe @ 2zwolnienie lub awans przez algorytm

@ monitoring termindw agent wykonujgcy czynnosci @ falszywe uzasadnienie bez zrodet

@ Wsparcie prostego jezyka przetwarzanie danych wrazliwych @ niekontrolowane uczenie na danych panstwa
. / . /

Infografika 4. Zielone, kontrolowane i zakazane zastosowania Al w administracji.
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5.2. Katalog zastosowan

Zastosowanie Al

&

TechnoSanacja

Wymagany bezpiecznik

Obstuga
obywatela

Dokumenty

Prawo i RAG

Procesy

Analizy

Kontrola ryzyka

Kadry

Agenci

wyszukiwanie ustugi, ttumaczenie,
dostepnos¢, chatbot

klasyfikacja, ekstrakcja danych,
wykrywanie brakéw

wyszukiwanie norm, poréwnanie wersji,
cytowanie

routing, terminy, wykrywanie waskich
gardet

symulacje, scenariusze, prognozy
popytu

anomalia, fraud, cyber, jako$¢ danych

dopasowanie szkolen, mapa
kompetenciji

wykonywanie czynnosci w systemach

5.3. Publiczny rejestr Al

jasna informacja, ze odpowiada Al;
tatwe przejscie do cztowieka

walidacja zrédta i mozliwos¢ korekty

wytgcznie zrodta autorytatywne, data
obowigzywania

zakaz automatycznej zmiany praw
strony

ujawnienie zatozen, testy wrazliwosci i
niepewnosci

brak automatycznej sankcji; kontrola
proporcjonalnosci

zakaz samodzielnego awansu,
degradacji i zwolnienia

minimalne uprawnienia, limity, logi, kill
switch

Kazdy system Al uzywany przez organ panstwa musi by¢ wpisany do publicznego rejestru przed
produkcyjnym uruchomieniem. Rejestr wskazuje wtasciciela, dostawce, cel, kategorie ryzyka,
podstawe prawng, dane wejsciowe, wersje modelu, wyniki testow, ograniczenia, sposéb

kontroli cztowieka, historie incydentow i date wytgczenia.

5.4. Al wysokiego ryzyka i ocena wptywu

Unijny Al Act ustanawia podejscie oparte na ryzyku i wymaga szczegolnych zabezpieczen dla
systemow wysokiego ryzyka, w tym zarzadzania ryzykiem, jakosci danych, dokumentaciji,
logowania, nadzoru cztowieka, doktadnosci i cyberodpornosci [9]. TechnoRepublika powinna
stosowac te zasady jako minimum, rozszerzajac ocene wptywu na prawa obywatelskie,
demokracje i zdolnos¢ panstwa do dziatania bez dostawcy.
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Pytanie oceny wptywu Wymagany dowod

Czy system wptywa na prawo,

obowiagzek, swiadczenie lub sankcje? mapa decyzji i opis znaczenia wyniku Al

Czy obywatel moze zrozumiec i

sakwestionowaé rezultat? wzor wyjasnienia, Sciezka odwotania, kontakt cztowieka

Czy dane sg adekwatne i

reprezentatywne? karta danych, testy btedow, analiza grup

procedura fallback, ¢wiczenie ciggtosci, wersja

. ; ; 5 Al?
Czy mozna bezpiecznie wytgczy¢ Al manualna

formaty eksportu, dokumentacja, escrow, standardy

Czy panstwo moze zmieni¢ dostawce?
yp ¢ otwarte

Czy system jest odporny na ataki i

manipulacje RAG? red teaming, test prompt injection, monitoring anomalii

5.5. Ochrona chatbotéw i agentéw administracyjnych

System publiczny musi zaktadaé¢, ze uzytkownik, dokument, zewnetrzna strona i nawet
odpowiedz modelu moga by¢ Zrédtem btedu lub ataku. Potrzebna jest obrona warstwowa: zero
trust, walidacja wejscia, semantyczna zapora, kontrola stanu rozmowy, detekcja anomalii,
weryfikacja odpowiedzi i eskalacja do cztowieka. Materiaty badawcze CivicShield wskazuja,
ze pojedynczy filtr nie wystarcza w rozmowach wieloturowych [10].

5.6. Kompetencje ludzi

Najdrozszy model nie naprawi ztego procesu ani braku odpowiedzialnosci. Kazdy urzednik
powinien posiada¢ podstawowa literacje Al: umiec¢ okresli¢ cel, dobraé dane, rozpoznac
halucynacje, sprawdzi¢ cytat, ochroni¢ informacje, opisa¢ niepewnos¢ i przerwac¢ uzycie
narzedzia. Kierownicy potrzebujg dodatkowo umiejetnosci zarzgdzania portfelem modeli,
ryzykiem dostawcéw i zmiang organizacyjna.

Al moze przygotowacé wariant, ostrzezenie i projekt. Decyzje oddziatujgca na prawa,
wolnosci, Swiadczenia, sankcje, zatrudnienie lub bezpieczenstwo podpisuje
identyfikowalny cztowiek, ktdry rozumie podstawe i ponosi odpowiedzialnosc¢.
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6. Elektroniczne zarzadzanie dokumentacjg i RAG wiedzy w Administracji

6.1. Jedna teka sprawy

Kazda sprawa otrzymuje jeden trwaty identyfikator niezaleznie od kanatu i liczby
uczestniczgcych organdw. Teka zawiera dokumenty zrédtowe, metadane, historie czynnosci,
podstawy prawne, osoby odpowiedzialne, komunikacje ze strong, uzyte modele Al, wyniki
kontroli oraz informacje o odwotaniu. Obywatel widzi czes¢ teki, ktéra go dotyczy, w prostym
panelu statusu.

JEDNA SPRAWA - JEDEN SLAD - JEDEN WEASCICIEL

obywatel nie poznaje mapy urzedéw; administracja organizuje sie wokét rezultatu

4 R 4 ) 4 R 4 )
WEJ$CIE IDEP'\IO-‘I;XRFZIE(BAYCJA TEKA SPRAWY RAG I ANALIZA DECYZJA CZLOWIEKA WYNIK I ODWOLANIE
—] — = —] —
aplikacja + telefon + prosty jezyk * pomoc jeden numer * komplet prawo * dane * podpis * uzasadnienie doreczenie * status *
urzad * petnomocnik cztowieka dokumentéw precedensy * ryzyka * odpowiedzialnosc¢ korekta * feedback
N J N J N J N J

Standard: obywatel zawsze widzi status, termin, podstawe prawna, osobe odpowiedzialng i droge

odwotania.

Infografika 5. Model obstugi sprawy end-to-end: od potrzeby obywatela do wyniku i korekty.

6.2. Panstwowy RAG

RAG — Retrieval-Augmented Generation — tgczy model jezykowy z wyszukiwaniem
w zatwierdzonym korpusie dokumentow. W administracji oznacza to, ze odpowiedzZ nie moze
opierac sie wytgcznie na pamieci modelu. Musi odwotywac sie do aktualnej wersji aktu prawnego,
procedury, orzeczenia, rejestru lub danych sprawy. Kazde twierdzenie istotne dla decyzji powinno
posiadac cytowalne zrédto.

RAG - generowanie wspomagane wyszukiwaniem informaciji

Oznaczato, ze Al przed przygotowaniem odpowiedzi wyszukuje informacje w zatwierdzonej bazie
dokumentéw, a nastepnie tworzy odpowiedz na podstawie odnalezionych zrédet.
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PANSTWOWY RAG: WIEDZA Z DOWODEM, NIE TEKST Z PRAWDOPODOBIENSTWA

Kazda odpowiedz wskazuje zrodto, wersje, date i zakres pewnosci

M ZRODLA
Konstytucja « ustawy « akty
wykonawcze « orzeczenia s

procedury s« rejestry

‘D LOGI 1 UCZENIE SYSTEMU 5" INDEKS | GRAF WIEDZY

kto « kiedy « na jakich danych - co wersje « metadane « uprawnienia «

poprawiono % TEKA SPRAWY relacje

*

PYTANIE URZEDNIKA
+

KONTEKST OBYWATELA

& WALIDACJA CZLOWIEKA k> ODPOWIEDZ UZIEMIONA
legalnosé « kompletnosé « wpltyw cytaty « linki « niepewnos¢ «
na prawa alternatywy

Infografika 6. Paristwowy RAG: Zrddta, graf wiedzy, teka sprawy, walidacja cztowieka i petny slad audytowy.

6.3. Warstwy architektury wiedzy

Warstwa Kontrola jakosci

Zrédta Konstytucja, ustawy, akty, orzeczenia, wtasciciel zrodta, podpis, data i

autorytatywne rejestry, procedury status obowigzywania

Repozytorium pliki, skany, formularze, zatgczniki, retencja, klasyfikacja,

dokumentéw nagrania wersjonowanie, integralnosc¢

Model danych i graf . . . . wspolne stowniki, identyfikatory,
. pojecia, relacje, kompetencije, zdarzenia . ;

wiedzy walidacja semantyczna

Indeks RAG fragmenty, embeddingi, uprawnienia, test oqzysk|wan|§, odpornosc¢ na

filtry czasu zatrucie, separacja danych

limity, system prompt, ocena

Model generatywny streszczenie, projekt, odpowiedz, wariant halucynacii, cytaty

Interfejs urzednika i panel sprawy, asystent, formularze, dostepnosé, prosty jezyk,
obywatela status logowanie operac;ji

6.4. Zasada once-only

Obywatel i przedsiebiorca podajg informacje panstwu tylko raz, chyba ze prawo wymaga
aktualizacji albo zgody na ponowne uzycie. Organ prowadzacy sprawe pobiera dane z wtasciwego
rejestru i odpowiada za ich zgodnosc¢. System pokazuje, ktéry urzad, kiedy i w jakim celu uzyt
danych. Obywatel moze zgtosi¢ btad i Sledzi¢ jego korekte w rejestrach zrodtowych.
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6.5. Retencja, prywatnosc i suwerennos¢

Jednolito$é nie oznacza stworzenia jednej nieograniczonej bazy o kazdym obywatelu. Dane
pozostajg podzielone wedtug celow i uprawnien, a dostep jest przyznawany na czas sprawy.
Obowigzujg minimalizacja, retencja, rozdziat obowiazkow, szyfrowanie, rejestrowanie dostepu
i automatyczne wygaszanie uprawnien. Modele dostawcow nie mogg uczy¢ sie na danych
panstwowych bez odrebnej podstawy prawnej, umowy, oceny ryzyka i kontroli panstwa.

6.6. Interoperacyjnosc i otwarte standardy

Europejskie ramy interoperacyjnosci zalecajg spdjnos¢ prawng, organizacyjng, semantyczng i
techniczng oraz projektowanie ustug end-to-end [11]. TechnoRepublika powinna przyjacé
obowigzkowy katalog API, modeli danych i formatéw wymiany. Zakup systemu zamknietego,
ktérego nie mozna przenies¢, audytowac ani potaczy¢, staje sie wyjatkiem wymagajacym
publicznego uzasadnienia.

jawne specyfikacje i kod tam, gdzie nie narusza to

Open by default
P y bezpieczenstwa

API first kazdy rejestr posiada kontrolowany interfejs i katalog ustug
Privacy by design minimalizacja, separacja celow, domyslna ochrona
Security by design zero trust, najmniejsze uprawnienia, podpisy i logi
Portability eksport danych, modeli, konfiguracji i historii decyzji

WCAG, jezyk prosty, alternatywy dla osdb ze szczegdlnymi

Accessibility potrzebami
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7. Gotowosc¢ organizacyjna administracji do gtebokiej reformy

7.1. Reforma jako migracja krytycznego systemu

Administracja jest systemem podtrzymujacym zycie panstwa. Wyptaca swiadczenia, pobiera
podatki, wydaje dokumenty, prowadzi rejestry, zatwierdza inwestycje, nadzoruje bezpieczenstwo
zywnosci, budynkow i srodowiska. Nie mozna jej ,,wytagczy¢ na weekend”. Reforma musi byc¢
zarzadzana jak migracja infrastruktury krytycznej: z mapa zaleznosci, sSrodowiskiem testowym,
rownolegtym dziataniem, planem powrotu i wtascicielem ryzyka.

GOTOWOSC DO REFORMY: SIEDEM BRAM, KTORYCH NIE WOLNO OMINAC

wdroZenie funkcji nastepuje dopiero po spetnieniu mierzalnych warunkow

g ™\ : ' o
o PRAWO LUDZIE o TECHNOLOGIA
kompetencje,
kompetencje, odwolania, kai?:g EQSD\E? 2%;?:2’25 chmura pa r‘ustwowa, RAG,
ndpu\?iedziqlnoéﬁ e 4 ’ I
odpowiedzialno$¢ szkolenia, 2G el c LR
- o \ o oy
4 ™ ' '
° PROCESY o DANE o BEZPIECZENSTWO o ZAUFANIE
mapa spraw, jakos¢, zero trust, pilotaz, jawnosg,
mapa spraw, wiasciciele, jakosd, interoperacyjnost, zero trust, ciggloéc, red pilotaz, jawnosé, audyt, kanat
terminy retencja teaming offline
L =y L By

A Bramy: brak gotowosci = brak transferu zadania. Reforma nie moze obnizy¢ cigglosci ustug

Infografika 7. Siedem bram gotowosci: Zadna funkcja nie jest przenoszona bez spetnienia wymagari.

7.2. Model dojrzatosci 0-5

. brak mapy procesu, danychi L. .
0 — nieznany L - wytacznie inwentaryzacja
odpowiedzialnosci

1 — opisany proces i ryzyka udokumentowane projekt standardu i pilotazu
2— C . . . . ..
wtasciciel, procedura, podstawowe KPI | pilotaz na ograniczonej populacji
powtarzalny
3— wspolne dane, API, bezpieczenstwo,

migracja regionu z rownolegtym kanatem
interoperacyjny | szkolenia grac g 8y

4 — zarzadzany | KPI/KRI, audyt, automatyczne alerty,

wynikiem odwotania skalowanie krajowe

5— ciggta korekta, symulacje, odpornos¢ i

. . . optymalizacja i upraszczanie regulacji
adaptacyjny innowacje
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7.3. Inwentaryzacja przed decyzjg ustrojowa

o Katalog wszystkich zadan ustawowych, decyzji, rejestréw, formularzy i punktow obstugi.
e Mapa etatéw, kompetencji, wynagrodzen, wakatow, wieku kadr i kluczowych ekspertow.
e Mapa majatku, umoéw, licencji, dtugu, zobowigzan i postepowan sadowych.

e Architektura systemow, integracji, danych, kopii zapasowych i dostawcéw.

e Mapa ustug krytycznych z maksymalnym dopuszczalnym czasem przerwy.

e Katalog praw obywatelskich i grup, ktore moga ponies¢ nieproporcjonalny koszt zmiany.

7.4. Korpus transformacji

Reforme powinien prowadzi¢ czasowy Korpus Transformacji Panstwa ztozony z urzednikéw,
prawnikéw, architektéw procesoéw, inzynieréw danych, cyberbezpieczenistwa, specjalistow
ustug, przedstawicieli Sejmikdw oraz audytoréow. Zespot nie zastepuje administracji liniowej, lecz
buduje standardy, narzedzia migracji, akademie kompetencji i centrum pomocy dla regiondw.

7.5. Gen Zi seniorzy — uktad 2G

Transformacja nie moze by¢é wojng pokolen. Gen Z wnosi swobode pracy z cyfrowymi
narzedziami, oczekiwanie szybkiej informacji zwrotnej i zdolnos¢ uczenia sie nowych interfejsow.
Seniorzy wnoszg pamiec instytucjonalng, wiedze o wyjatkach, doswiadczenie kryzysowe i
rozumienie skutkéw pozornie prostych zmian. Kazdy zespdt transformacyjny powinien mieé
tandem mtody-doswiadczony oraz obowigzek dokumentowania wiedzy.

narzedzia Al,
reverse mentoring = automatyzacja,

kontekst prawny, granice, | bezpieczne uzycie

komunikacja cyfrowa odpowiedzialnos¢ technologii

S [TEEEEEE mgpowan_ie Sciezki identyfikacja wyjatkow i prgces prostszy, ale nie
uzytkownika ryzyk naiwny

laboratoria ustug prototypy |It§sty testy realrlwyc.h . o ulsf(uga dostepnadla
uzytecznosci przypadkow i ciggtosci réznych grup

rezerwa wsparcie danych i mentoring, recenzja, zachowanie pamieci

ekspertéw integracji sytuacje kryzysowe panstwa

7.6. Ochrona pracownikow i uczciwa restrukturyzacja

Celemreformy nie moze by¢ mechaniczne zwolnienie ludzi i zastgpienie ich chatbotem. Najpierw
automatyzuje sie czynnosci rutynowe, nastepnie przelicza zapotrzebowanie na role, oferuje
reskilling i mobilnos¢, a dopiero pdzniej podejmuje decyzje kadrowe. Kazdy pracownik otrzymuje
mape kompetenciji, oferte szkolenia i prawo do transparentnej procedury. Redukcja zatrudnienia,
jesli okaze sie konieczna, powinna by¢ etapowa, ostonowa i oparta na zadaniach, nie na wieku
czy pogladach.
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7.7. Pilotaz i sandbox administracyjny

Nowe procesy nalezy testowaé w regulowanym sandboxie. Pilotaz obejmuje ograniczony zakres,
okreslony czas, publiczne kryteria sukcesu, niezaleznego obserwatora, kanat skarg, plan
rollbacku i publikacje wynikéw. Nie testuje sie na obywatelach systemu, ktérego btedéw nie
mozna naprawic.

ZASADA MIGRACIJI

Najpierw funkcja i odpowiedzialnos¢. Potem dane i ludzie. Nastepnie system.
Dopiero na koncu zmiana szyldu i likwidacja starej jednostki.

8. Prawo obywateli do sprawnej administracji

8.1. Sprawnos¢ jako prawo, nie uprzejmos¢ urzedu

Prawo do dobrej administracji powinno zostac¢ zapisane w Konstytucji TechnoRepubliki jako
prawo do legalnego, bezstronnego, terminowego, zrozumiatego i proporcjonalnego rozpatrzenia
sprawy. Obywatel nie moze ponosi¢ kosztu wewnetrznego chaosu panstwa. Jezeli sprawa trafita
do niewtasciwego punktu, administracja przekazuje jg sama i zachowuje pierwotng date
wptywu.

KARTA PRAW OBYWATELA WOBEC ADMINISTRACJI PANSTWOWE]

sprawnosc bez bezdusznosci « cyfryzacja bez wykluczenia + Al bez utraty podmiotowosci

JEDNO WEJSCIE

bez odsytania miedzy urzedami

JASNY TERMIN

status i ostrzezenie o opéznieniu

PROSTY JEZYK

decyzja zrozumiata dla cztowieka

CZLOWIEK DO KONTAKTU

nie tylko chatbot i formularz

UZASADNIENIE

podstawa prawna, dowody, logika

WGLAD W DANE

kto i po co korzystat zinformacji

ODWOLANIE

skuteczna kontrola cztowieka i sadu

ROWNE TRAKTOWANIE

test dyskryminacji i dostepnosci

WYBOR KANALU
cyfrowo, telefonicznie, osobiscie

-
\
e
\
e
\
'
\
e
\

NAPRAWA SZKODY

korekta, przeprosiny, rekompensata

Infografika 8. Dziesie¢ praw obywatela wobec administracji panstwowej.
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8.2. Standard obstugi

Standard operacyjny

&

TechnoSanacja

do jednego
wejscia

do informaciji

do terminu

do prostego jezyka

do cztowieka

do wyboru kanatu

do korekty

sprawa przyjeta w kazdym kanale i przekazana
bez odsytania

status, termin, brakujgce dokumenty, osoba
odpowiedzialna

termin ustawowy i prognozowany, alert przed
opOznieniem

streszczenie decyzji, skutki i nastepne kroki

kontakt z urzednikiem przy sprawie ztozonej lub
spornej

cyfrowo, telefonicznie, osobiscie, przez
petnomocnika

szybkie sprostowanie btedu danych lub
dokumentu

8.3. Ustugi proaktywne

odsetek spraw bez
ponownego kontaktu

dostepnosc¢ statusu 24/7 i
skutecznos¢

powiadomien

czas end-to-end,
zalegtosci

test zrozumiatosci i liczba
pytan wyjasniajacych

czas do konsultacji

dostepnoscéi
rownowaznos$é kanatéw

czas korekty i liczba
powtdrnych btedow

Panstwo moze dziata¢ zanim obywatel ztozy wniosek, gdy podstawa prawna i dane sg jasne.
Przyktadem jest automatyczne poinformowanie o uprawnieniu, wygasajacym dokumencie,
zmianie przepisu lub dostepnym wsparciu. Proaktywnos¢ nie moze jednak prowadzi¢ do
przymusowego profilowania. Obywatel powinien wiedzie¢, dlaczego otrzymat komunikati méc
zrezygnowad, jesli ustuga nie jest obowigzkowa.

8.4. Dostepnosc dla seniorow i osob ze szczegdlnymi potrzebami

Kazda ustuga cyfrowa ma odpowiednik wspomagany: infolinie, punkt lokalny, asystenta,

petnomocnika lub wizyte mobilng. Projektowanie odbywa sie z udziatem senioréw, oséb z
niepetnosprawnosciami, osdb o niskich kompetencjach cyfrowych i mieszkancow terenow
stabiej skomunikowanych. Wynik cyfryzacji mierzy sie nie liczbag logowan, ale liczbg skutecznie
zatatwionych spraw w kazdej grupie.

8.5. Prawo przedsiebiorcy do przewidywalnosci

Przedsiebiorca ma prawo do jednego opiekuna procesu inwestycyjnego, wigzacej listy

wymaganych dokumentéw, widocznego harmonogramu, koordynacji opinii, uzasadnienia

kazdej zwtoki i cyfrowego dostepu do akt. Zmiana interpretacji nie powinna dziata¢ wstecz

wobec podmiotu, ktéry dziatat w zaufaniu do oficjalnej informacji, chyba ze wymaga tego
bezpieczenstwo lub ochrona praw innych osdéb.
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OBIETNICA USLUGOWA

Nie pytamy obywatela, do ktérego urzedu nalezy jego problem.
Pytamy, jaki rezultat zgodny z prawem ma osiggnac¢ —
i bierzemy odpowiedzialnosc¢ za przeprowadzenie sprawy przez caty system.

9. Prawa obywatelskie w stosunkach z administracjg panstwowg

9.1. Karta gwarancji proceduralnych

1. Prawo do legalnosci: kazda czynnos¢ wskazuje podstawe prawng, organ i zakres
kompetenciji.

2. Prawo do bezstronnosci: konflikt intereséw jest ujawniany, a urzednik lub model wytaczany z
procesu.

3. Prawo do wystuchania: strona moze przedstawic fakty, dowody i argumenty przed
rozstrzygnieciem niekorzystnym.

4. Prawo do uzasadnienia: decyzja opisuje fakty, dowody, norme, tok rozumowania i mozliwe
srodki odwotawcze.

5. Prawo do kontroli cztowieka: istotna decyzja wsparta Al moze zosta¢ ponownie oceniona
przez kompetentng osobe.

6. Prawo do zakwestionowania danych: obywatel moze poprawié¢ btedne informacje oraz
oznaczy¢ dane sporne.

7. Prawo do informaciji o Al: organ ujawnia, gdzie i w jaki sposéb Al wptyneta na proces.

8. Prawo do prywatnosci i minimalizacji: urzad zbiera tylko dane niezbedne dla okreslonego
celu.

9. Prawo do niedyskryminacji: systemy i procesy podlegajg testom wynikdw dla réznych grup.

10. Prawo do skutecznego srodka prawnego: odwotanie nie moze byc¢ iluzoryczne ani
rozpatrywane przez ten sam algorytm.

9.2. Rejestr dostepu do danych

Obywatel powinien mie¢ w aplikacji i w wersji papierowej mozliwos¢ uzyskania historii dostepu
do swoich danych: organ, urzednik lub system, data, zakres, cel i podstawa prawna. Dostep
szczegbélny, np. w postepowaniu operacyjnym, moze byé czasowo niejawny, ale podlega kontroli
sagdowej i pdzniejszemu rozliczeniu zgodnie z ustawa.

9.3. Zakaz administracyjnego social scoringu

Panstwo nie tworzy jednolitego wskaznika ,,dobrego obywatela”, wiarygodnosci politycznej,
lojalnosci ani spotecznej wartosci osoby. Dane z ré6znych dziedzin nie moga by¢ taczone
wytgcznie po to, aby przewidywac zachowanie i ograniczac prawa. Ocena ryzyka jest
dopuszczalna tylko dla konkretnego celu ustawowego, na adekwatnych danych, z kontrolg
proporcjonalnosci i mozliwoscig odwotania.
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9.4. Odpowiedzialnos¢ za btgd administracji i Al

Organ nie moze przerzuci¢ winy na dostawce, model ani ,,system”. Obywatel otrzymuje szybka
korekte, informacje o przyczynie, przywrdcenie prawa, a w przypadku szkody — skuteczng droge
odszkodowawczg. Wewnetrznie panstwo moze dochodzi¢ odpowiedzialnosci od dostawcy lub
osoby, lecz nie opdznia to naprawy sytuacji obywatela.

9.5. Ochrona przed automatyzacjg ubostwa i wykluczenia

Systemy swiadczen, podatkow, egzekucji, kontroli i zatrudnienia maja szczegdlny wptyw na
osoby o mniejszych zasobach. Kazda automatyzacja musi by¢ testowana pod katem obcigzenia
administracyjnego: liczby wymaganych krokdw, czasu, dokumentéw, kosztu dojazdu, bteddow i
ryzyka utraty Swiadczenia. Nie wolno projektowac ustug zaktadajagcych idealny internet, petna
sprawnosc¢, wysoka literacje prawng i brak kryzysu zyciowego.

9.6. Rzecznik Praw Obywatelskich i Cyfrowych

W strukturze kontroli potrzebna jest wyspecjalizowana funkcja rzecznicza zdolna badac¢ skargi na
automatyzacje, dostep do danych, dyskryminacje algorytmiczng i wykluczenie cyfrowe. Rzecznik
powinien mie¢ dostep do dokumentacji technicznej, prawo zadania audytu, mozliwosc
wstrzymania systemu w sytuacji powaznego ryzyka oraz legitymacje do wystepowania przed
Sadem Najwyzszym.

10. KPI, KR, publiczny rejestr i niezalezny audyt Administracji Panistwowej

10.1. Mierzy¢ wynik, nie produkcje papieru

Klasyczne mierniki premiujg liczbe wydanych decyzji, odbytych szkolen lub wykorzystany
budzet. TechnoRepublika mierzy wartos¢ publiczna: czy obywatel uzyskat zgodny z prawem
rezultat, czy problem rozwigzano za pierwszym razem, czy decyzja utrzymata sie po kontroli, czy
ustuga byta dostepna i czy panstwo potrafito skorygowac btad.

PUBLICZNY PULPIT ADMINISTRAC)I: WYNIK + RYZYKO + ODPOWIEDZIALNOSC

mierzymy rezultat dla obywatela, a nie liczbe dokumentow

e ™ s ™
KPI — CZY PANSTWO DOWOZI? KRI — CO MOZE ZAWIESC?
. czas od potrzeby do wyniku ‘ zalegtosci i skok liczby skarg
sprawy rozwigzane przy pierwszym kontakcie decyzje uchylone z powodu btedéw
| | SRy q przy p y y % ¥z ! p €
odsetek decyzji utrzymanych po odwotaniu incydenty cyber i utrata dostepnosci
| A
. dostepnosc cyfrowa i kanat offline . brak logéw lub Zrédet odpowiedzi Al
[ | satysfakcja obywateli i przedsiebiorcéw ~ nadmierna zalezno$¢ od jednego dostawcy
koszt rezultatu, nie koszt procedury nieréwne wyniki dla grup obywateli
| A
. udziat ustug proaktywnych A rotacja, wakaty i wypalenie kadr
B s usunigcia btedu systemowego ~ obejscie procedur przez ,shadow Al”
(. A \ vy

Kazdy wskaZnik ma wiasciciela, metode liczenia, prég alarmowy, Zrédto danych i termin korekty.

Infografika 9. Publiczny pulpit wynikow i ryzyk administracji.
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10.2. Katalog KPI
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czas end-to-end

first contact
resolution

utrzymanie decyzji

dostepnosc¢

satysfakcja po
sprawie

koszt rezultatu

proaktywnos¢

czas korekty btedu

10.3. Katalog KRI

od pierwszego kontaktu do skutecznego
rezultatu

sprawy zakorniczone bez ponownego
sktadania danych

odsetek rozstrzygnie¢ nieuchylonych po
odwotaniu

skutecznosc¢ kanatdéw dla senioréw i oséb ze

szczegblnymi potrzebami

ocena procesu i zrozumienia wyniku

petny koszt procesu podzielony przez
skuteczne sprawy

uprawnienia zrealizowane bez zbednego
wniosku

od zgtoszenia do naprawy wszystkich

systematyczny spadek bez
pogorszenia legalnosci

wzrost w ustugach
standardowych

wysoki, ale bez
zniechecania do odwotan

brak istotnych réznic
miedzy grupami

publikowana wraz z
metodologia

spadek dzieki
uproszczeniom i

wspotdzieleniu

wzrost przy zachowaniu
prywatnosci

priorytet krytyczny

dotknietych rekordow

zalegtosci i op6znienia

uchylenia decyzji

incydenty cyber

brak Zzrodta
odpowiedzi Al

vendor lock-in

nieréwnosc¢ wynikow

wypalenie i wakaty

shadow Al

wzrost ponad sezonowa norme

wzrost w jednej jednostce lub
typie spraw

naruszenie poufnosci,
integralnosci lub dostepnosci

istotne twierdzenie bez cytatu
lub wersiji

brak mozliwosci eksportu lub
zmiany dostawcy

istotna réznica btedéw miedzy
grupami

przekroczenie progu
rotacji/absencji

uzycie niezatwierdzonego
modelu lub konta

zespot naprawczy, priorytetyzacija,
informacja publiczna

analiza przyczyny, szkolenie, korekta
procedury/RAG

izolacja, notyfikacja, audyt,
odtworzenie

blokada uzycia i weryfikacja cztowieka

plan migracji, escrow, przetarg
naprawczy

ocena dyskryminacji, zmiana danych
lub procesu

plan kadrowy, automatyzacja rutyn,
wsparcie

edukacja, bezpieczna alternatywa,
kontrola danych
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10.4. Publiczny rejestr administracji

Portal ,,Panstwo pod kontrolg” publikuje strukture organdw, wtascicieli proceséw, delegacje,
budzety misji, katalog ustug, KPI/KRI, umowy strategiczne, systemy Al, oceny wptywu, audyty,
incydenty i status dziatan naprawczych. Informacje objete bezpieczenstwem sg agregowane lub
odraczane, ale sama decyzja o niejawnosci ma podstawe, termin i organ kontrolny.

10.5. Niezalezny audyt

Audyt nie moze podlegac¢ biezacemu kierownictwu Prezydenta. Najwyzszy organ audytu
panstwowego powinien otrzymywac¢ mandat ustawowy, stabilny budzet i kadencje niezaleznag
od egzekutywy. Senat prowadzi wystuchania publiczne, Sad Najwyzszy bada legalnosé, Rzecznik
broni praw jednostki, a audyt techniczny weryfikuje systemy, dane i cyberbezpieczenstwo.

Czestotliwosc¢ /

Rodzaj audytu
wyzwalacz

. . . po

legalnosci kompetencje, procedura, prawa, retencja ciggty monitoring
danych skarga

wyniku KPI, koszt, jakos¢, wartos¢ publiczna kwartalnie i rocznie
KRI, ciggtos¢, zaleznosci, koncentracja L .

ryzyka } co najmniej poétrocznie
dostawcow

Al dane, model, bias, wyjasnialnos¢, prompt przed uruchomieniem,
injection, fallback po zmianie i incydencie

cvber zero trust, podatnosci, kopie, reakcja, taricuch testy ciggte + éwiczenie

Y dostaw roczne

S mystery cl'lent, dostepnosc, prosty jezyk, cykhc;me z ud12|atem

konsultacje Gen Zisenioréw

10.6. Prawo Goodharta

Gdy miernik staje sie celem, przestaje by¢ dobrym miernikiem. Dlatego zaden urzad ani urzednik
nie jest oceniany jednym KPIl. Wynik ilosciowy musi by¢ zestawiony z jakoscig, legalnoscia,
skutkami ubocznymi, opinig uzytkownikéw i oceng ekspercka. System analizuje préby ,grania
pod wskaznik”: zamykanie spraw pozornie, odrzucanie trudnych przypadkow lub zniechecanie do
skarg.

Obywatel powinien méc odpowiedzieé na pie¢ pytan: kto odpowiada, co ma osiggnaé, do
kiedy, zaile i co sie stanie, gdy wynik nie zostanie dowieziony.
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11. Polska mapa drogowa do nowej struktury Administracji Panstwowej

11.1. Zasada mapy drogowej

Reforma nie zaczyna sie od likwidacji urzedoéw. Zaczyna sie od zdefiniowania praw obywatela,
podziatu kompetencji, mapy zadan, standardu danych i ochrony pracownikow. Kazdy etap
konczy sie audytem oraz decyzjg: skalowaé, poprawié albo zatrzymadé. Referendum
konstytucyjne powinno zatwierdza¢ modeli granice, a nie szczegbty informatyczne.

MAPA DROGOWA 2026-2036: REFORMA BRAMOWANA, NIE SKOK W NIEZNANE

Kazdy etap konczy sie audytem i decyzja ,idz / popraw / zatrzymaj”

re

o 2026-2027 KONTRAKT USTROJOWY
debata « Konstytucja « prawa obywatelskie
o

~N

-

o 2028-2029 FUNDAMENTY
ustawy ustrojowe « korpus « dane « cyber

2031-2033 SKALOWANIE
16 regionéw - centra ustug « migracja danych

s

.

2027-2028 INWENTARYZACJA
zadania « kadry « majatek « systemy « ryzyka

-

2029-2031 PILOTAZ
3 regiony « wybrane ustugi « rownolegte kanaty

2033-2035 TRANSFER FUNKCIJI
taczenie urzedow - ochrona ciggtosci « audyt praw

o 2035-2036 STABILIZACJA

optymalizacja « korekta referendum « ewaluacja

urzad samorzgadowy znika dopiero wtedy, gdy jego funkcja, dane, ludzie | odpowiedzialno$¢ maja gotowa nastegpce.

Infografika 10. Proponowana mapa drogowa 2026-2036 — reforma etapowa i bramowana.

11.2. Etap 0 — kontrakt ustrojowy 2026-2027

e publiczna debata o relacji Prezydent-Senat-Sad-Sejmiki-administracja;

o katalog praw obywatelskich i nieprzekraczalnych granic Al;

e zielonaiczerwona ksiega reformy z wariantami kosztow i ryzyk;

e konwent konstytucyjny Gen Z-seniorzy—-eksperci-regiony;

o referendum rozstrzygajgce w sprawie podstawowego modelu.

11.3. Etap 1 — inwentaryzacja i baseline 2027-2028

e petnyrejestr zadan, jednostek, proceséw, rejestrow, etatéw, majagtku i umow;

e pomiary czasu, kosztu, skarg, odwotan, dostepnosci i cyberdojrzatosci;

e identyfikacja ustug krytycznych i niedopuszczalnych przerw;

e mapa kompetencji pracownikow oraz program oston i reskillingu;

e publiczny raport bazowy umozliwiajgcy pézniejsze rozliczenie reformy.
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11.4. Etap 2 — fundamenty prawne i cyfrowe 2028-2029

e ustawa o Administracji Panstwowej i delegacjach Prezydenta;

e ustawa o Korpusie Stuzby Panstwowej, egzaminach, rangach i awansie;

e ustawa o Sejmikach i ochronie majgtku wspodlnot;

e ustawa o prawie do dobrej administracji, Al i decyzjach zautomatyzowanych;
o katalog danych podstawowych, standard API, chmura i panstwowy RAG;

e centrum cyberbezpieczenstwa i wspolna architektura ciggtosci.

11.5. Etap 3 — pilotaz 2029-2031

Pilotaz powinien objac trzy regiony o r6znej charakterystyce: metropolitalny, przemystowy i
wiejsko-peryferyjny. Wybiera sie ustugi o duzym wolumenie, ale odwracalnym ryzyku: rejestry,
dokumenty, czes¢ swiadczen, informacje inwestycyjne i obstuge przedsiebiorcy. Stare i nowe
kanaty dziatajg rownolegle, a wyniki poréwnuje niezalezny audyt.

11.6. Etap 4 — skalowanie 2031-2033

Po pozytywnym audycie standardy, korpus, RAG i centra ustug rozszerzajg sie na 16 regionow.
Migracja odbywa sie procesami, nie urzedami: najpierw funkcje wspélne, nastepnie proste
ustugi, pdzniej decyzje ztozone i inspekcje. Kazdy transfer posiada karte gotowosci i dzien
przywrécenia poprzedniego sposobu dziatania.

11.7. Etap 5 — transfer funkgcji i konsolidacja 2033-2035

Dopiero w tej fazie nastepuje formalne taczenie lub wygaszanie urzedéw samorzadowych jako
aparatéw wykonawczych. Umowy, pracownicy, sprawy, majatek i dane przechodzg wedtug
ustawowych planéw sukcesji. Sejmiki zachowujg kontrole lokalng, a mieszkarncy otrzymujag
gwarancje niepogorszenia dostepnosci i mozliwos¢ uruchomienia audytu obywatelskiego.

11.8. Etap 6 — stabilizacja i korekta 2035-2036

Po petnym cyklu przeprowadza sie niezalezng ewaluacje ustrojowa, finansowa, spoteczng i
technologiczng. Nardd otrzymuje publiczny bilans: oszczednosci, koszty przejscia, jakos¢ ustug,
wptyw na regiony, prawa obywatelskie, kadry i cyberbezpieczenstwo. W sprawach okreslonych
Konstytucjag mozliwe jest referendum korekcyjne.
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11.9. Kamienie milowe i warunki ,,stop”

Kamien milowy Dowéd ukonczenia Warunek zatrzymania

brak jasnych gwarancji praw lub

Konstytucyjny mandat wynik referendum i akty ustrojowe podziatu kontroli

brak danych o zadaniach,

Petna inwentaryzacja publiczny rejestr z niezalezng weryfikacjg | kadrach, majatku lub
zobowigzaniach

brak mozliwosci dziatania bez Al

Gotowosc¢ cyfrowa interoperacyjnosé, cybertesty, fallback lub jednego dostawcy

obsada rél, szkolenia, mobilnos¢, ryzyko utraty krytycznej wiedzy

Gotowos¢ kadrowa . .
wsparcie lub masowych wakatow

pogorszenie praw, dostepnosci

Pilotaz osiggniete KPI bez przekroczenia KRI lub ciagtosci

niejasny organ wtasciwy lub

Transfer funkcji sukcesja spraw i odpowiedzialnosci T s

11.10. Finansowanie reformy

Reforma wymaga osobnego, wieloletniego funduszu transformacji, oddzielonego od biezgcych
budzetéw urzedéw. Srodki finansuja inwentaryzacje, integracje danych, cyberbezpieczenstwo,
szkolenia, ostony kadrowe, migracje, utrzymanie kanatéw réownolegtych i audyt. Oszczednosci
pojawig sie pdzniej; nie wolno finansowac pierwszych lat przez gwattowne ciecie obstugi
obywateli.

11.11. Efekt docelowy

W 2036 r. obywatel ma widzie¢ jedno panstwo, nie katalog urzeddéw. Prezydent i dyrektorzy
agencji majg widzie¢ aktualny wynik misji, ryzyka i zalegtosci. Senat i opinia publiczna maja
widzie¢ budzet, wskazniki i audyty. Urzednik ma dysponowac¢ wspdolng wiedzg, narzedziami i
Sciezkag rozwoju. Wspodlnota lokalna ma posiadac realny gtos i kontrole, ale nie musi powielac
systemow, ksiegowosci, zamowien i zaplecza kadrowego.

CEL CYWILIZACYJNY

Panstwo zdolne do budowy energetyki, przemystu, infrastruktury, obrony i ustug cyfrowych
potrzebuje administracji szybszej od kryzysu, madrzejszej od silosu i bardziej
odpowiedzialnej niz algorytm.
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12. Stownik skrotéw i pojec

Stownik obejmuje skréty i pojecia uzyte w publikacji. Czes¢ 12.1 zawiera terminologie
podstawowag dokumentu; czesci 12.2-12.6 obejmujg pojecia wprowadzone w uzasadnieniu
formuty naczelnej i czterech twardych granic. Definicje podano w znaczeniu, w jakim terminy
wystepujg w tym opracowaniu.

12.1. Skroty i pojecia podstawowe

Skrét / pojecie

Al sztuczna inteligencja — systemy wykonujgce zadania oparte na danych i

modelach
AP interfejs programistyczny umozliwiajacy kontrolowang wymiane danych i
ustug
DPI digital public infrastructure — publiczna infrastruktura cyfrowa: tozsamos¢,
ptatnosci, wymiana danych
EZD elektroniczne zarzgadzanie dokumentacja
HITL human in the loop — zhaczacy udziat cztowieka w procesie decyzyjnym
KPI key performance indicator — kluczowy wskaznik wyniku
KRI key risk indicator — kluczowy wskaznik ryzyka
LLM large language model — duzy model jezykowy
RACI Responsible, Accountable, Consulted, Informed — matryca rél i
odpowiedzialnosci
RAG retrieval-augmented generation — generowanie odpowiedzi na podstawie
wyszukanych zrédet
SOC security operations center — centrum monitorowania i reagowania
cyberbezpieczenstwa
zero trust model bezpieczenstwa ,,nigdy nie ufaj domyslnie, zawsze weryfikuj”
once-only zasada, ze obywatel podaje panstwu dang tylko raz

uzaleznienie od dostawcy utrudniajgce zmiane systemu lub przeniesienie

vendor lock-in danyeh

shadow Al niezatwierdzone uzycie narzedzi Al poza kontrolg organizacji
sprzezenie zwrotne | informacja o wyniku, ktéra uruchamia korekte decyzji lub procesu

misja panstwowa dtugoterminowy, mierzalny celtgczacy wiele sektoréw i jednostek
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korpus rangowy

Sejmik

TechnoRepublika

zawodowa stuzba panstwowa z jawnymi poziomami kompetencji i
odpowiedzialnosci

wybieralny organ reprezentacji, inicjatywy i kontroli wspdélnot lokalnych

proponowany model ustrojowy taczacy republike, sprawczg egzekutywe,
demokracje bezposrednig i odpowiedzialne uzycie technologii

12.2. Pojecia cybernetyczne i sterownicze

Pojecie

Uktad samodzielny

Receptor

Korelator

Efektor

Homeostat

Organizator

Sprzezenie zwrotne

Twierdzenie o dobrym
regulatorze

Prawo wymaganej
réznorodnosci

Amplifikacja

Atenuacja

Znaczenie w dokumencie

Uktad zdolny do sterowania soba, ztozony z blokéw o roztacznych funkcjach:
receptora, korelatora, efektora, homeostatu, akumulatora i zasilania. Model
odniesienia dla formuty naczelne;j.

Blok pobierajacy informacje z otoczenia. W administracji: rejestry, zgtoszenia,
pomiary, kanaty kontaktu obywatela z paristwem.

Blok przetwarzajacy informacje w decyzje i przechowujacy program dziatania. W
formule naczelnej role te petni Senat, stanowigc prawo i budzet.

Blok wykonujacy oddziatywania na otoczenie. W formule naczelnej: Prezydent
wraz z administracja jako jego aparatem wykonawczym.

Blok odrdzniajacy zaktécenie od szumu i chronigcy uktad przed rozstrojeniem. W
formule naczelnej: sad wraz z niezaleznym audytem.

Organ zdolny zmieni¢ program samego uktadu. W formule naczelnej: obywatel w
wyborach powszechnych i referendum.

Powrdt informacji o skutku dziatania, zdolny zmieni¢ nastepna decyzje.
Sprawozdanie, po ktérym nie nastepuje obowigzek reakcji, nie jest sprzezeniem
zwrotnym, lecz pomiarem.

Ustalenie Conanta i Ashby'ego, ze kazdy skuteczny regulator uktadu musi by¢
jego modelem. Uzasadnia jedna teke sprawy, trwaty identyfikator i wspdlne
rejestry.

Ustalenie Ashby'ego, ze tylko réznorodnos¢é moze pochtong¢ réznorodnosc.
Uzasadnia dekoncentracje wykonania przy centralizacji standardéw.

Zwiekszenie repertuaru odpowiedzi regulatora. Dopuszczalna rola Al:
wzmachnianie zdolnosci urzednika do wyszukiwania prawa, poréwnywania
wariantéw i wykrywania ryzyk.

Sprowadzenie réznorodnosci otoczenia do postaci przetwarzalne;j.
Dopuszczalna wobec dokumentéw i norm, niedopuszczalna wobec cztowieka i

jego sprawy.
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Znaczenie w dokumencie

Czas decyzyjny

Uktad zamkniety

Cybernetyka drugiego
rzedu

Moc swobodna

Czas od zarejestrowania bodzca do wykonania odpowiedzi. Jego przekroczenie
ponad czas trwania zaktdcenia oznacza utrate funkcji regulacyjnej, a nie sama
ucigzliwosé.

Uktad, w ktérym wynik ocenia ten sam os$rodek, ktéry wyznaczyt cel i moze cel

zmienié. Stan, przed ktérym chroni druga twarda granica.

Ujecie, w ktérym obserwator jest czescig obserwowanego uktadu. Uzasadnia
domkniecie petli mandatem obywatelskim i jawnoscig wskaznikdw.

Zasob zdolnosci wykonawczej pozostajgcy do dyspozycji ponad biezace
obcigzenie. Warunek reakcji na zdarzenie nietypowe; w administracji odpowiada
rezerwie zdolnosci obstugi.

12.3. Pojecia systemowe i niezawodnosciowe

Pojecie

Prawo Conwaya

Sciste sprzezenie

Luz systemowy

Iloczyn ogniw

Zaleznos$¢ kolejkowa

Redundancja uzyteczna

Redundancja pozorna

Prawo Goodharta

Porazka przez sukces

Znaczenie w dokumencie

Ustalenie, ze struktura projektowanego systemu odwzorowuje strukture
komunikacyjng organizacji, ktéra go buduje. Wyjasnia, dlaczego integracja
systemow nie moze wyprzedzac¢ integracji mandatu.

Brak zapasu czasu i luzu miedzy elementami uktadu, powodujacy, ze lokalny
btad rozchodzi sig szybciej, niz zdazy zostac¢ zrozumiany. Ryzyko reorganizacji
przeprowadzanej jednym aktem.

Celowo utrzymany zapas czasu, zdolnosci lub réwnolegtych rozwigzan,
ograniczajacy rozchodzenie sie btedu. Podstawa okresu réwnolegtego dziatania i
punktu powrotu.

Zaleznosé, w ktérej prawdopodobienstwo powodzenia sprawy jest iloczynem
prawdopodobienstw powodzenia kolejnych krokéw. Uzasadnia redukcje liczby
przejsc¢ jako dzwignie silniejszg od przyspieszania kazdego kroku.

Nieliniowy wzrost czasu oczekiwania w systemie obcigzonym blisko granicy
zdolnosci. Wyjasnia, dlaczego urzad pracujacy na petnym obcigzeniu jest
najbardziej kruchy, a nie najbardziej wydajny.

Powielenie funkcji w elementach o réznych trybach awarii. Podstawa
rownolegtego utrzymania kanatu cyfrowego i osobistego.

Powielenie elementéw zawodzacych z tego samego powodu; podnosi koszt bez
podniesienia niezawodnosci.

Reguta, wedle ktorej wskaznik przestaje mierzy¢ to, co wazne, gdy staje sie
jedynym celem. Uzasadnia ocene wielokryterialng i kontrole manipulacji
miernikami.

Zjawisko, w ktérym wczesne zyski sprawnosci automatyzacji obnizajg poczucie
kontroli obywatela, a pierwszy powazny btad systemu gwattownie obniza
zaufanie.
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Pojecie Znaczenie w dokumencie

Wyznaczony wczesniej stan i termin, po ktérego przekroczeniu reorganizacja

Punkt powrotu . . . . . .
zostaje wstrzymana, a zadania wracajg do rozwigzania poprzedniego.

Warunek przejscia do nastepnego etapu reformy: osiggniecie wskaznikéw

Bramkowanie etapu . . L s
P wykonania bez przekroczenia wskaznikow ryzyka.

12.4. Pojecia sieciowe

Pojecie Znaczenie w dokumencie

Brak krawedzi miedzy czesciami sieci, wymuszajacy posrednictwo. W
Dziura strukturalna administracji role posrednika petni obywatel przenoszacy dokumenty miedzy
urzedami.

Korzys$¢ ptynaca z obsadzenia dziury strukturalnej. W polskiej administracji

Renta posrednictwa ponosija, a nie pobiera, najstabszy uczestnik uktadu.

Praca, ktorg obywatel wykonuje na rzecz panstwa, uzgadniajac miedzy sobg jego

Obcigzenie integracyjne organy. Mierzone liczba przejsc i liczbg dokumentéw zagdanych mimo posiadania
danych.

Cienki protokat, gruba Wozorzec infrastruktury cyfrowej: waski zestaw otwartych, wspodlnych szyn

konkurencja utrzymywanych centralnie i wykonanie realizowane blisko uzytkownika.

Element sieci obstugujacy nieproporcjonalnie duzg czes¢ ruchu. Rejestry
Wezet krytyczny centralne, system tozsamosci, sie¢ tagcznosci oraz pojedynczy dostawca modelu
lub chmury.

Whtasnos¢ sieci o rozktadzie potegowym: wysoka odpornosé na awarie losowe i
Odporny, lecz kruchy » . L . -
wysoka podatnos¢ na uderzenie w wezet o najwiekszej centralnosci.
Policentrycznosé Uktad nak{ac’iajacych sie osroqkow decyzyjnych réznych szcz.ebll, dzllatajacych
wedtug wspodlnych regut, z tanim mechanizmem rozstrzygania sporow.
Subsydiarnos¢ Reguta, wedle ktorej dang funkcje automatyzuje ten szczebel, ktéry jest jej
automatyzaciji najblizej i ktéry posiada dane.

Podatek koordvnacvin Ukryty koszt wdrozen przecinajgcych szczeble, podejmowanych przed
ynacyjny uzgodnieniem danych i odpowiedzialnosci.
Utrwalenie nieistniejgcego lub nieaktualnego przepisu w panstwowym systemie

Skazenie sieci wiedzy wyszukiwania, rozchodzgce sie jednoczesnie po wszystkich urzedach.
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12.5. Pojecia administracyjne i prawne

Pojecie

Znaczenie w dokumencie

Polecenie bezprawne

Rejestr polecen i odmow

Ochrona przed odwetem

Bezczynnosc¢

Przewlektosé¢

Ponaglenie

Milczace zatatwienie
sprawy

Wigzgca interpretacja
indywidualna

Jednolitos¢ praktyki

Rozstrzyganie watpliwosci
na korzys¢ strony

Sukcesja urzedu

Nastepca prawny

Okres réwnolegtego
dziatania

Dekoncentracja

Centralizacja standardéw

Mapa odpowiedzialnosci

Polecenie, ktorego wykonanie naruszatoby Konstytucje lub ustawe. Nie
wywotuje obowigzku wykonania; urzednik ma obowigzek odmowy.

Zapis polecen wydanych na pismie oraz odmow ich wykonania, dostepny
audytowi, Senatowi i sgdowi. Warunek, aby obowigzek odmowy byt norma, a nie
deklaracja.

Zakaz przeniesienia, pogorszenia warunkéw i wszczecia postepowania w
zwigzku z odmowag wykonania polecenia bezprawnego, z ciezarem dowodu po
stronie organu.

Brak zatatwienia sprawy w terminie ustawowym. Naruszenie prawa obywatela,
nie zas organizacyjna niedogodnos¢ organu.

Prowadzenie postepowania dtuzej niz jest to niezbedne, takze przy formalnym
dochowaniu terminéw czastkowych.

Srodek prawny rozpoznawany przez organ wyzszego stopnia w krétkim terminie
ustawowym, stuzgcy usunieciu bezczynnosci lub przewlektosci.

Skutek prawny uptywu terminu, polegajgcy na uznaniu sprawy za zatatwiong
zgodnie z zgdaniem. Instrument mocny, dopuszczalny wytgcznie w kategoriach
spraw wskazanych ustawa.

Oficjalna informacja o stosowaniu prawa w konkretnym stanie faktycznym,
chronigca podmiot, ktéry sie do niej zastosowat, takze po jej pdzniejszej zmianie.

Zgodnosc¢ rozstrzygnie¢ w sprawach podobnych niezaleznie od miejscai organu,
oparta na publicznej bazie rozstrzygnie¢ i obowigzku uzasadnienia odstepstwa
od utrwalonej linii.

Reguta stosowana wobec niedajgcych sie usuna¢ watpliwosci co do tresci
normy w sprawach, w ktérych organ naktada obowigzek lub sankcje.

Zespot rozstrzygnieé zabezpieczajgcych ciggtosé zadan, postepowan, danych,
kadr, majatku i zobowiagzanh przy likwidacji lub potaczeniu organu.

Organ przejmujacy zadania, kompetencje i postepowania organu zniesionego,
bez ponownego biegu termindw w sprawach w toku.

Czas, w ktorym organ dotychczasowy i nastepca dziatajg jednoczesnie, az do
faktycznego przejecia spraw.

Przeniesienie wykonania i kompetencji decyzyjnych do jednostek terenowych tej
same;j struktury, przy zachowaniu wspdlnych standarddéw i jednej mapy
odpowiedzialnosci.

Ustanowienie w jednym osrodku regut, danych, architektury i odpowiedzialnosci
za wynik, bez przenoszenia do niego wykonania.

Przypisanie kazdemu wynikowi jednego wtasciciela, wraz z rolami
wspierajgcymi, konsultowanymi i informowanymi.
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Znaczenie w dokumencie

Obietnica ustugowa

Ocena skutkow dla praw

podstawowych

Znaczagcy udziat cztowieka

Realny wptyw systemu

Klauzula wyjscia

Publicznie ogtoszony standard obstugi: termin, kanat, koszt, sposéb uzyskania
informac;ji o stanie sprawy oraz skutek jego niedochowania.

Analiza wptywu systemu wysokiego ryzyka na prawa cztowieka, przeprowadzana

przez podmiot publiczny przed rozpoczeciem uzycia systemu.

Rzeczywista mozliwos$¢ zrozumienia, zweryfikowania i zmiany rozstrzygniecia

wyniku systemu.

przez identyfikowalng osobe odpowiedzialng, a nie formalne zatwierdzenie

Zbadany wptyw narzedzia na tresc¢ rozstrzygniecia, niezalezny od nazwy nadanej

twardej granicy.

narzedziu w umowie i od deklaracji dostawcy. Kryterium stosowania trzeciej

Postanowienie umowne zapewniajace eksport danych w otwartym formacie,
dokumentacje, prawo audytu, depozyt kodu i zdolnos$¢é wykonania zadania bez
systemu dostawcy.

12.6. Skroty, akty prawne i standardy przywotane w uzasadnieniu

Skrot

Al Act

FRIA

EKSL

EIF

OECD/LEGAL/
0503

CETS 225

NIST Al RMF

Rozwiniecie

Rozporzgdzenie (UE)
2024/1689 w sprawie
sztucznej inteligencji

Fundamental Rights Impact
Assessment

Europejska Karta Samorzadu
Lokalnego

European Interoperability
Framework

Zalecenie Rady OECD w
sprawie ustug
administracyjnych
zorientowanych na cztowieka

Konwencja ramowa Rady
Europy o sztucznej
inteligencji i prawach
cztowieka

Artificial Intelligence Risk
Management Framework

Znaczenie w dokumencie

Klasyfikuje systemy uzywane przez organy publiczne m.in. do
oceny uprawnien do $wiadczen jako systemy wysokiego
ryzyka; zakazuje oceny spotecznej obywateli.

Ocena skutkéw dla praw podstawowych, obowigzkowa dla
podmiotéw publicznych wdrazajacych systemy wysokiego
ryzyka.

Umowa Rady Europy ratyfikowana przez Polske; przewiduje
dla wspodlnot lokalnych wtasne struktury administracyjne,
dobér kadr i zasoby do swobodnej dyspozyciji. Zrédto napiecia
opisanego w podrozdziale 2.5.6.

Europejskie ramy interoperacyjnosci; wraz z aktem o
interoperacyjnej Europie stanowig wzorzec cienkiego
protokotu.

Wzorzec obietnicy ustugowej, prostego jezyka i
rownowaznosci kanatéw.

Wiagze stosowanie Al przez organy publiczne z prawami
cztowieka, demokracjg i rzgdami prawa.

Rama zarzadzania ryzykiem systemoéw Al: mapowanie,
pomiar, zarzadzanie i nadzér, wraz z profilem dla systemow
generatywnych.
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Wskaznik dojrzatosci
cyfrowej panstwa Banku Zewnetrzny punkt odniesienia dla oceny postepu reformy.
Swiatowego

GovTech
Maturity Index

13. Zrédta i podstawa opracowania

Opracowanie syntetyzuje materiaty strategiczne TechnoSanacji, publikacje urzedowe, dane
statystyczne oraz wybrang literature dotyczgcg administracji, stuzby cywilnej, cyfrowego
panstwa i zarzadzania Al. Dane biezace zweryfikowano wedtug stanu dostepnego w lipcu 2026 .

13.1. Materiaty TechnoSanacji i zataczniki

_RESEARCH_Administracja_Panstwowa_TechnoRepubliki.md — RESEARCH modelu

administracji panstwowej.

e _ADMINISTRACJA_SPLIT_001-010.md — korpus publikacji i materiatéw badawczych
dotyczacych administraciji, kadr, Al, praw obywatelskich i zdolno$ci panstwa.

e _Agent RESEARCH_Struktura-Agentowa-TechnoRepubliki— zasady mandatu, wtasciciela
procesu, miernikéw i sladu decyzji.

e _CybControl_RESEARCH_Cybernetics-of-State-Nation-Political-Organization — panstwo
jako regulator i system sprzezen zwrotnych.

e _Geopolitics_RESEARCH_Narodowa-Strategia-TechnoRepubliki-Polskiej — bezpieczenstwo,
odpornosc¢ i suwerennos$¢ strategiczna.

e TechnoSanacja.pl: Strategia, Struktura, Misja, Konstytucja i Postulaty — spéjnosé

architektury ustrojowej.

13.2. Zrédta urzedowe i miedzynarodowe

[1] MSWIA, Baza jednostek samorzadu terytorialnego, stan na 1.01.2026:
https://www.gov.pl/web/mswia/baza-jst

[2] GUS, Wykorzystanie ICT w jednostkach administracji publicznej w 2025 r.: https://stat.gov.pl/obszary-
tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-
informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-komunikacyjnych-w-jednostkach-administracji-
publicznej-w-2025-roku,3,24.html

[3] OECD, Digital Government Outlook 2026: Poland, 2026:
https://www.oecd.org/en/publications/digital-government-outlook-2026_d46c0555-
en/poland_da906bfa-en.html

[4] KPRM, Stuzba cywilna w liczbach, stan na 31.12.2025: https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/dane-i-
statystyki

[5] Rada Ministrow, Strategia zarzagdzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej do 2034 r., M.P. 2026 poz.
168.

[6] NIK, Zarzadzanie zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej w urzedach w wojewdédztwie téddzkim,
2024/2025.

[7]1 NIK, Wykluczeni w cyfrowym panstwie — nieréwnosci w dostepie do srodkéw publicznych, 2025.
[8] NIK, Cyberbezpieczenstwo w samorzadach, 2025.
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[9] Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1689 — Al Act: https://eur-
lex.europa.eu/eli/reg/2024/1689/0j

[10] K. Patil, CivicShield: A Cross-Domain Defense-in-Depth Framework for Securing Government-Facing
Al Chatbots, 2026.

[11] Komisja Europejska, European Interoperability Framework oraz Interoperable Europe Act (UE)
2024/903.

[12] OECD, Recommendation of the Council on Human-Centred Public Administrative Services,
OECD/LEGAL/05083, 2024.

[13] Council of Europe, Framework Convention on Artificial Intelligence and Human Rights, Democracy
and the Rule of Law, CETS No. 225, 2024.

[14] NIST, Artificial Intelligence Risk Management Framework 1.0, 2023; GenAl Profile, 2024.

[15] World Bank, Digital Government; Global Program for Improving Public Administration Performance;
GovTech Maturity Index.

[16] Tim O’Reilly, Government as a Platform, Innovations, 2011.

[17] Markku Suksi, Administrative due process when using automated decision-making in public
administration, Artificial Intelligence and Law, 2021.

[18] K. Alhosani, S. M. Alhashmi, Opportunities, challenges, and benefits of Al innovation in government
services, 2024.

[19] Borislav Borissov, Yanko Hristozov, Potential for Using Artificial Intelligence in Public Administration,
2024.

[20] Ustawa z 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej, tekst jednolity Dz.U. 2024 poz. 409.

13.3. Zasada interpretacji zrodet

Zrédta opisujace obecny stan prawa i administracji wykorzystano do diagnozy i benchmarku.
Rozwigzania ustrojowe — zintegrowana egzekutywa Prezydenta, jednoizbowy Senat 100,
wybieralny Sad Najwyzszy, Sejmiki bez odrebnej biurokracji wykonawczej oraz korpus rangowy —
sg propozycjami programowymi TechnoSanacji. Wymagajg demokratycznej legitymizacji, oceny
skutkow i zgodnosci z zobowigzaniami miedzynarodowymi Polski.
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Aneks A. Bibliografia

Aneks zawiera podstawy zrodtowe uzasadnien cybernetycznego, systemowego, sieciowego i
administracyjnego oraz pozostatych rozdziatéw publikacji. Pozycje uporzadkowano w dwunastu
klastrach tematycznych odpowiadajgcych strukturze wywodu, nie porzadkowi alfabetycznemu —
tak, aby aneks stuzyt jako mapa literatury dla kazdego twierdzenia formuty naczelnej i kazdej z
czterech twardych granic. Klaster A.7 zawiera takze materiat dotyczgacy napiecia z Europejska
Kartg Samorzadu Lokalnego, opisanego w podrozdziale 2.5.6.
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A.2. Teoria systemow, niezawodnosc i zarzadzanie ryzykiem organizacyjnym
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NOTA O ZRODLACH

Pozycje klasyczne, artykuty naukowe i orzeczenia podano z petnym adresem
bibliograficznym. Pozycje instytucjonalne z lat 2023-2026 podano na poziomie instytucji,
tytutu raportu lub serii oraz roku wydania; przed publikacjg zewnetrzng zaleca sie
uzupetnienie ich o doktadne daty, numery dokumentow i adresy elektroniczne. Akty prawne
przywotano wedtug stanu na sierpien 2026 r. Aneks rozszerza, a nie zastepuje, wykazu z
rozdziatu ,,Zrédta i podstawa opracowania”.

FINALOWA TEZA

Administracja nie jest wtascicielem obywatela.

Jest jego wspdlnym narzedziem do wykonywania prawa, ochrony bezpieczeristwa

i budowania dobrobytu.

W Rzeczpospolitej ma by¢ silna kompetencja, szybka wiedzg, oszczedna struktura
i ograniczona prawem.

Polska, 30.08.2026. - Wydanie Il, rozszerzone o uzasadnienie formuty naczelnej i czterech twardych
granic, spis tresci, rozszerzony stownik poje¢ oraz aneks bibliograficzny. Materiat udostepniony na
licencji Creative Commons - Uznanie autorstwa

J)Technuﬂepuhllka

Strategia transformacji Polski
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