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FORMULA NACZELNA

Program 2G jest operacyjnym systemem wspotpracy pokolen. Gen Z wnosi szybkosé
uczenia, cyfrowa intuicje, odwage eksperymentu i projektowanie przysztosci.
Seniorzy wnoszg pamiec instytucjonalng, standard zawodowy, doswiadczenie
konsekwencji, mentoring i kontrole dtugiego horyzontu.

Panstwo, gospodarka i wspolnoty otrzymuja wspoélny produkt: mierzalng zdolnos¢ do
dziatania — udokumentowang, audytowalng i mozliwg do ponownego uzycia.

FORMULA NACZELNA PROGRAMU 2G

T Py
ENERGIA X
GEN Z zaufanie « wigzi
» udziat
MODEL 2G
role « misja
dual-key « Al
audyt
y ZDOLNOSE
PAMIEC |
STANDARD GOSPODARCZA
SENIOROW produktywnosé

» przemyst « ustugi

Roznica pokoleniowa staje sie wspodlng zdolnoscig paristwa.
Rysunek 1. Formuta naczelna Programu 2G.
Karta programu

m Rozstrzygniecie programowe

Polska rownoczesnie traci wiedze starszych pokolen i nie daje mtodym dostatecznie

Probl . I L S .
roblem szybkiego dostepu do odpowiedzialnosci, realnych projektow i autorstwa wyniku.
. Sie¢ zespotow 2G oparta na rolach, misjach, modelu dual-key, mikrozadaniach, transferze
Odpowiedz . . . . . . .
wiedzy, Al, elektronicznej dokumentacji i publicznym pomiarze wyniku.
Adresaci Gen Z; osoby 60+ i eksperci 55+; instytucje publiczne; przedsiebiorstwa; uczelnie; szkoty;
UTW; NGO; wspodlnoty lokalne; sektor przemystowy i technologiczny.
Horvzont Pilotaz 0-12 miesiecy; skalowanie regionalne w roku 2; integracja z administracjg i
y gospodarka w latach 3-4; system ogélnopolski od roku 5.
Faza A (przedmandatowa): TechnoSanacja.pl wraz z siecig partneréw i Klubéw prowadzi
Witasciciel pilotaze, standardy i pomiar. Faza B (po uzyskaniu podstawy prawnej i mandatu
wyniku publicznego): Narodowe Centrum Programu 2G w centrum egzekutywy, z jednym
dyrektorem programu, publicznym portfelem misji oraz niezaleznym audytem.
Zasada Kazde zadanie ma cel, wtasciciela, termin, zasoby, bezpiecznik, sposéb pomiaru i $lad
jakosci decyzji. Zadania wysokiego wptywu dziatajg w modelu dual-key i human-in-command.
Efekt Wieksza odpornos$¢ spoteczna, szybsza adopcja technologii, zachowanie wiedzy

strategiczny
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przemystowej, aktywnosé senioréw, rozwoj talentédw, poprawa ustug publicznych i wieksza
produktywnos$é gospodarki.
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0. Synteza wykonawcza

Polska posiada dwa wielkie, a niedostatecznie potaczone zasoby. Pierwszym jest Generacja Z -
wychowana w S$rodowisku cyfrowym, szybko uczgca sie nowych narzedzi, zdolna do
prototypowania i komunikacji w sieci. Drugim sa seniorzy — ludzie, ktérzy budowali polski
przemyst, administracje, nauke, ochrone zdrowia, edukacje, rzemiosto i wspolnoty lokalne. Ich
doswiadczenie obejmuje nie tylko wiedze podrecznikowa, lecz rdwniez wiedze ukryta: wyjatki,
relacje, awarie, konsekwencje ztych decyzji i standard zawodowy.

Dzisiejszy system rozdziela te zasoby. Mtodym oferuje gtéwnie role odbiorcéw edukacii,
stazystow albo widowni kampanii. Seniorow redukuje do kategorii $wiadczeniobiorcow,
pacjentéw i kosztu demograficznego. Program 2G odrzuca oba uproszczenia. Nie jest
programem ,dla mtodych” ani ,,dla starszych”. Jest mechanizmem wspdélnego wykonania, w
ktéorym wiek nie nadaje automatycznej wyzszosci, a kazda osoba wybiera role, zakres
odpowiedzialnosci, czas i standard rezultatu.

NAJWAZNIEJSZE ROZSTRZYGNIECIE

Program 2G nie finansuje samego uczestnictwa. Finansuje przygotowanie, dostepnosé,
bezpieczenstwo i wynik: rozwigzany problem, przyjety prototyp, przekazang kompetencje,
skrécony proces, udokumentowana wiedze, nowe miejsce pracy, skuteczniejszg ustuge albo
zwiekszong odpornosc wspoélnoty.

0.1. Dziesie¢ decyzji programowych
1. Przyjgé Program 2G jako horyzontalny mechanizm wykonawczy dziewieciu programow
TechnoSanaciji, a nie osobny sektor polityki spoteczne;.

2. Wprowadzi¢ model dual-key dla zadan o wysokim wptywie: mtody lider technologiczny
odpowiada za tempo i narzedzia, a doswiadczony mentor lub audytor za konsekwencje,
standard i ciggtosc.

3. Uruchomié szes¢ modutéw operacyjnych: Korpus Mentoréw, Reverse Mentoring Al,
Zespoty 2G, UTW 4.0, Rezerwe Kompetencji oraz Laboratoria Pamieci i Przysztosci.

4. Zaczac¢ od mikrozadan 30, 60 i 120 minut, aby prég wejscia nie wymagat cztonkostwa,
petnego CV ani wielomiesiecznego zobowigzania.

5. Kazdag misje wyposazy¢ w Karte Misji 2G: cel, wtasciciel, role, dane, termin, budzet, KPI,
KRI, zasady Al, prawa uczestnikéw i sposdb odbioru wyniku.

6. Zbudowac¢ EDRMS i Graf Wiedzy 2G, aby doswiadczenie nie znikato wraz ze zmiang
kadry, a Al mogta odpowiadac na podstawie jawnych, cytowanych zrodet.

7. Zagwarantowac Sciezke offline, prosty jezyk, dostepnos¢ cyfrowa i osobiste wsparcie.
Cyfryzacja nie moze stac sie warunkiem korzystania z praw.

8. Nie dopuszczaé do decyzji wysokiego wptywu podejmowanych wytgcznie przez algorytm.
Cztowiek zachowuje mandat, odpowiedzialnos¢ i mozliwos¢ korekty.

9. Mierzy¢ aktywacje, ukonczenie, wynik, jakos$é, retencje, transfer wiedzy i koszt efektu —
nie liczbe konferencji, zapiséw i postéw.

10. Skalowac wytgcznie projekty, ktore przeszty brame gotowosci, audyt praw,
bezpieczenstwa, dostepnoscii petnego kosztu cyklu zycia.
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0.2. Efekt strategiczny

m Zmiana wywotana przez Program 2G

Mtody cztowiek otrzymuje realne autorstwo i odpowiedzialnos¢; senior
Obywatel zachowuje aktywna role eksperta, mentora, twoércy, audytora lub lidera
lokalnego.

Wozrasta zdolnos¢ wspotpracy pod presja, transfer kompetenciji,

Wspodlnota .. .
odpornosc¢ poznawcza, cyfrowa i kryzysowa.

Procesy sg testowane przez rzeczywistych uzytkownikéw, wiedza jest

Administracja dokumentowana, a wynik ma wtasciciela i publiczny $lad.

Doswiadczenie przemystowe taczy sie z Al, automatyka, analizg danych i
Gospodarka projektowaniem nowych produktéw; rosnie zdolnos¢ absorpciji
technologii.

Wozrasta wymagana réznorodnos¢ regulatora: pafnstwo ma wiecej
Panstwo kompetentnych odpowiedzi, krotsza petle decyzyjng i lepszag pamiec
instytucjonalng.

0.3. Gtowne tezy programowe i mapa spojnosci

FORMULA SYSTEMOWA 2G

Program 2G = r6znorodnos$é¢ kompetencji x wspdlna misja x pamie¢ wiedzy x sprzezenie
zwrotne x kontrola obywatelska. Jezeli ktorykolwiek sktadnik jest zerowy, program staje sie albo
eventem bez wyniku, albo technokratycznym systemem bez legitymizaciji.

Weryfikacja Programu 2G wobec dokumentéw TechnoSanacji pokazuje wysoka zgodnosc¢
rdzenia programu z politykg senioralng, spoteczenstwem kreatywnym, Systemem
Informacyjnym, controllingiem cybernetycznym oraz architekturg multiagentowa. Program 2G
nalezy jednak czyta¢ nie jako odrebny program socjalny, lecz jako horyzontalny mechanizm
wykonaweczy: tgczy ludzi, role, wiedze, technologie i odpowiedzialno$¢ wokdt mierzalnych misiji.

ZASADA CZYTANIA

Dokument rozrdznia trzy poziomy:

(1) diagnoze popartg zrédtami,

(2) propozycje ustrojowo-programowe TechnoSanaciji,

(3) proponowane cele wdrozeniowe.

Liczby docelowe sag celami projektowymi, a nie opisem stanu obecnego.
Stan prawny zrédet internetowych zweryfikowano na 1 sierpnia 2026 r.
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Teza Uzasadnienie systemowe

Gen Zwnositempo uczenia i narzedzia
cyfrowe; seniorzy - pamiec, standard i ocene
konsekwencji. Razem zwiekszajg repertuar
odpowiedzi systemu.

1. Dwa pokolenia = dwa zrddta réznorodnosci

Program nie organizuje ludzi wedtug wieku,
2. Misja jest jednostkg podstawowa lecz wedtug problemu, roli, kompetenciji,
czasu i kryterium odbioru.

Dwie komplementarne perspektywy
3. Dual-key jest bezpiecznikiem ograniczajg btad poznawczy, tokenizm i
przechwycenie decyzji przez jedna grupe.

Wezty lokalne, laboratoria regionalne,
4. Sie¢ zamiast silosu instytucje, firmy i wspélnoty tworzg federacje
zdolnosci, a nie nowa pionowa biurokracje.

EDRMS, Graf Wiedzy, RAG i karty
5. Wiedza jest aktywem panstwa doswiadczen przeksztatcajg wiedze ukrytg w
audytowalng pamiec¢ organizacyjna.

Agenci Al wyszukujg, porzadkuja,
6. Al jest agentem wspierajagcym dopasowuja i kontrolujg kompletnosc¢, lecz
nie przejmujg mandatu decyzyjnego.

Kazda misja ma wtasciciela, KPI, KR, log
7. Sterownos¢ wymaga obserwowalnosci zmian, zrodta danych, rejestr Al i mozliwos¢
zatrzymania.

Dostep offline, prawo do cztowieka w decyzji,
8. Prawa obywatela sg czescig architektury autorstwo, prywatnos¢ i odwotanie sg
warunkami skalowania, nie dodatkami.

Wynik wraca do systemu jako Karta Lekcji,
9. Uczenie jest petlg zamknietg korekta procesu, aktualizacja grafu wiedzy i
nowy standard.

Przed zmiang ustrojowg moze by¢
pilotowany przez portal, Kluby TechnoSanacji

10. 2G dziata w dwéch fazach i partneréw; po mandacie publicznym moze
wejs¢ do administracji jako infrastruktura
panstwa.
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1. Definicja Gen Z i Senioréw

1.1. Generacja Z — definicja operacyjna

Na potrzeby Programu 2G Generacja Z oznacza osoby urodzone umownie w latach 1997-2012.
Granice pokolen nie sg prawem natury ani kategorig urzedowa; stuzg segmentacji doswiadczen
spotecznych. W 2026 r. obejmujg osoby w przyblizeniu od 14 do 29 roku zycia. W programie role
wykonawcze wymagajace petnej zdolnosci do czynnosci prawnych sg powierzane osobom
petnoletnim, natomiast udziat niepetnoletnich podlega zasadom ochrony dziecka, zgodzie
opiekuna i ograniczeniom dostepu do danych oraz zadan ryzykownych.

Program nie utozsamia Gen Z z jednolitg ,cyfrowg elitg”. Pokolenie jest zrdéznicowane
terytorialnie, ekonomicznie, edukacyjnie i zdrowotnie. Cyfrowa intuicja nie zawsze oznacza
umiejetnos$¢ krytycznej oceny informacji, cyberbezpieczenstwa, pracy zespotowej czy
stosowania Al w zadaniach zawodowych. Dlatego program tgczy szybkie uczenie z metods,
odpowiedzialnoscig i standardem.

1.2. Seniorzy — definicja funkcjonalna

W wymiarze polityki spotecznej Program 2G przyjmuje szerokg kategorie oséb 60+, zgodng z
praktykg polskich programéw senioralnych. W analizach demograficznych i poréwnaniach
miedzynarodowych stosuje réwniez kategorie 65+. W Korpusie Mentorow i Rezerwie
Kompetencji dopuszcza ekspertéw 55+, jezeli posiadajg wiedze, doswiadczenie i gotowosé do
okreslonej roli. O przynaleznos$ci do programu nie decyduje emerytura, lecz dobrowolnosé,
zdolnosé, kompetencja i zakres wybranego zadania.

Senior nie jest w tym modelu wytacznie odbiorcg opieki. Moze by¢é mentorem, audytorem,
ekspertem branzowym, twércg, przedsiebiorcg, nauczycielem, lokalnym organizatorem,
opiekunem pamieci technicznej, testerem dostepnosci, inwestorem spotecznym albo
uczestnikiem uczenia cyfrowego. Osoby wymagajace wsparcia zachowujg petne prawo do
udziatu na zasadach dostosowanych do stanu zdrowia, sprawnosci i preferenciji.

1.3. 2G — kontrakt funkcjonalny, nie wojna pokolen

2G oznacza dwa generacyjne zrddta zdolnosci potgczone w jednym zadaniu. Program nie
wyklucza pokolen posrednich. Osoby w wieku 30-59 lat moga petni¢ role wtascicieli misji,
facilitatoréw, specjalistow, opiekunéw, menedzerdw i cztonkéw zespotdéw. Rdzeniem jest
jednak jawny kontrakt miedzy przysztoscig a ciggtoscia: jedna strona przyspiesza zmiane, druga
testuje jej konsekwencje i chroni jakosé.
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Nie definiujemy przez Definiujemy przez

zdolnos¢ do uczenia sie, prototypowania, analizy

stereotyp ,,mtodzi znajg technologie” danych i pracy z uzytkownikiem

stereotyp ,,seniorzy maja udokumentowana wiedze dziedzinowag, ocene
doswiadczenie” ryzyka, mentoring i odpowiedzialnos¢ za standard

role, kompetencje, gotowosé czasowaq i zakres

sam wiek . ..
odpowiedzialnosci
symboliczna reprezentacje wspolnie odebrany wynik i autorstwo
dostep wielokanatowy: cyfrowy, telefoniczny,
przymus cyfrowy e{‘p . . y: Cylrowy 4
osobisty i papierowy
Rysunek 2. Dwa niewykorzystane zasoby i luka systemowa.
FORMULA NACZELNA PROGRAMU 2G
CYFROWA Wl | e
ENERGIA
GEN2Z zaufanie « wigzi
« udziat
MODEL 26
role « misja
dual-key « Al
audyt
= ZDOLNOSE
PAMIEC |
STANDARD GOSPODARCZA
SENIOROW produktywnosé

* przemyst « ustugi

Réznica pokoleniowa staje sie wspdlna zdolnoscig panstwa.

1.4. Uzasadnienie cybernetyczne: réznorodnos¢, pamiec i homeostaza

Cybernetycznie Program 2G odpowiada na trzy deficyty panstwa: zbyt matg réznorodnosé
regulatora wobec ztozonosci otoczenia, utrate pamieci organizacyjnej oraz zbyt dtugie petle
sprzezenia zwrotnego. Prawo wymaganej réznorodnosci Ashby’ego wskazuje, ze regulator nie
moze skutecznie reagowac na wiecej typow zaktdcen, niz sam potrafi rozréznic¢ i obstuzyc.
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Sojusz pokolen poszerza ten repertuar przez potgczenie cyfrowej szybkosci z doswiadczeniem
skutkow i wyjatkow.

Twierdzenie Conanta-Ashby’ego dodaje drugi warunek: dobry regulator musi posiada¢ model
systemu, ktorym steruje. W Programie 2G model ten powstaje z danych, Kart Doswiadczenia,
Kart Innowacji, historii decyzji i informacji zwrotnej uzytkownikéw. Seniorzy sg nosnikami
pamieci dtugiego horyzontu, a Gen Z wzmacnia warstwe rozpoznania nowych technologii i
przysztych zachowan uzytkownikéw.

Funkcja cybernetyczna Odpowiednik w Programie 2G

Zespoty Misji 2G wykonujg konkretne zadania i

VSM System 1 - operacje
y perac dostarczajg produkt.

Lokalne wezty i laboratoria regionalne uzgadniajg

VSM System 2 - koordynacja
v SR standardy, role, kalendarz i interoperacyjnosc¢.

Whtasciciel misji, Biuro Dostarczania Wyniku i

VSM System 3 - sterowanie biezace
y 2 KPI/KRI koryguja wykonanie.

Niezalezny audyt i agent audytowy sprawdzajg
VSM System 3* - audyt stan rzeczywisty poza raportowaniem
operacyjnym.

Gen Z, foresight, symulacje i eksperymenty

VSM System 4 - sztosc¢
ystem 4 - przysz wykrywajg nowe technologie, potrzeby i ryzyka.

Seniorzy, wspdlnota, prawa obywatelskie i misja

VSM System 5 - sens i tozsamos$é L . e
programu pilnuja ciggtosci, wartosci i legitymizaciji.

Skarga, incydent bezpieczenistwa, naruszenie
Kanat algedoniczny danych lub ryzyko dla praw omija rutyne i
uruchamia eskalacje.

WNIOSEK CYBERNETYCZNY

2G nie jest polityka ,,aktywizacji dwdch grup”. Jest mechanizmem zwiekszania zdolnosci
adaptacyjnej panstwa: wiecej wiarygodnych sensoréw, wieksza réznorodnos¢ odpowiedzi,
krotsza petla decyzji i lepsza pamie¢ konsekwencji.

2. Diagnoza obecnego stanu Gen Z i Senioréw

2.1. Diagnoza strategiczna

Polska starzeje sie szybciej niz przebudowuje instytucje pracy, edukacji i aktywnosci
spotecznej. Wedtug informacji rzgdowej o programie ,Aktywni Seniorzy — ASY” osoby 60+
stanowig juz ponad jedng czwartg populacji, a okoto 2050 r. ich udziat moze zblizy¢ sie do
40%.[13] To nie jest wytacznie problem opieki i emerytur. Jest to pytanie o wykorzystanie
dziesiecioleci wiedzy, zdrowe trwanie w aktywnosci, sukcesje przedsiebiorstw i instytucji oraz
zdolnos¢ wspolnot do zachowania pamieci.
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Rownoczesnie mtodzi wchodzg w dorostos¢ w warunkach przyspieszenia Al, niestabilnosci
geopolitycznej i szybkiej zmiany zawoddw. Posiadajg wysokg ekspozycje na narzedzia cyfrowe,
lecz nie zawsze otrzymujg dostep do realnych probleméw, danych, mentoréw i
odpowiedzialnosci. Powstaje paradoks: panstwo deklaruje brak kadr, a jednoczes$nie nie tworzy
prostych Sciezek wejscia do misji publicznych i przemystowych.

2.2. Luka cyfrowa i luka wykorzystania Al

Dane Eurostatu dla UE pokazujg skale roznicy pokoleniowej: w 2025 r. okoto 75% oséb w
grupach 16-24 i 25-34 posiadato co najmniej podstawowe kompetencje cyfrowe, wobec 33%
0s6b w wieku 65-74.[14] Wykorzystanie generatywnej Al byto rowniez silnie zalezne od wieku:
65% osob 16-24 uzywato takich narzedzi, wobec 14% w grupie 55-74.[16] Rodznica jest
zagrozeniem, gdy prowadzi do wykluczenia, ale staje sie zasobem, gdy zostanie przeksztatcona
W reverse mentoring.

Polska gospodarka wykorzystuje Al wolniej niz unijna czotéwka. Eurostat wskazywat, ze w 2025
r. technologie Al stosowato 8,4% polskich przedsiebiorstw objetych badaniem, wobec 20%
srednio w UE.[15] Program 2G odpowiada nie tylko szkoleniem, lecz praktyka: mtodzi wspieraja
wdrozenie narzedzi, seniorzy dostarczajg przypadki uzycia, procesy, wyjatki i kryteria jakosci.
Technologia zostaje osadzona w realnej pracy.

2.3. Dziesiec luk obecnego systemu

1. Paternalizm senioralny — polityka opisuje seniora gtownie jako osobe wymagajaca
Swiadczen, opieki i ochrony.
2. Dekoracyjna partycypacja mtodych — konsultacje i rady mtodziezowe czesto nie

przekazujg budzetu, danych ani odpowiedzialnosci za wynik.

3. Przerwanie sukcesji wiedzy — odejscie pracownika, przedsiebiorcy, lekarza, inzyniera
lub urzednika oznacza utrate nieudokumentowanej wiedzy ukryte;.

4. Brak prostego progu wejscia — udziat wymaga dtugiej rejestracji, petnego CV,
cztonkostwa albo statego wolontariatu zamiast mikrozadania.

5. Silosy instytucjonalne — polityka mtodziezowa, senioralna, edukacyjna, cyfrowa,
przemystowa i spoteczna nie majg wspoélnego wtasciciela wyniku.

6. Brakinteroperacyjnej pamieci — raporty i materiaty projektowe nie sg wersjonowane,
opisywane metadanymi ani ponownie wykorzystywane.

7. Cyfryzacja bez dostepnosci — czes¢ ustug publicznych przenosi ciezar obstugi na
obywatela, nie zapewniajgc prostego jezyka, telefonu, pomocy lub alternatywy offline.

8. Al bez governance — narzedzia sg uzywane oddolnie bez rejestru, zasad danych, testéw
btedéw, kontroli autora i $ladu decyzyjnego.

9. Pomiar aktywnosci zamiast efektu — liczy sie uczestnikdw, wydarzenia i wydatki, a nie
rozwigzane problemy, jakos$¢, koszt wyniku i trwato$é zmiany.

10. Ryzyko nowego ageizmu — mtodzi bywajg uznawani za ,niedoswiadczonych”, seniorzy
za ,niecyfrowych”, mimo ze oba stereotypy ukrywajg indywidualne kompetencje.
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2.4. Mapa zasobow i barier

Zasob strategiczny

Bariera
systemowa

TechnoSanacja

Pierwsza dzwignia

GenZ

Seniorzy aktywni

Seniorzy

wymagajacy
wsparcia

Administracja

Przedsiebiorstwa

Uczelnie, szkoty,
utw

szybkosc¢ uczenia,
narzedzia cyfrowe,
sieciowa
komunikacja,
projektowanie
doswiadczen

wiedza dziedzinowa,
relacje, standard
zawodowy, pamieé
instytucjonalna

wiedza uzytkownika
ustug, doswiadczenie
opieki i barier

mandat publiczny,
rejestry, skala,
ciggtosé finansowania

procesy, stanowiska
pracy, sprzet, ryneki
zdolnosé wdrozenia

talent, wiedza,
infrastruktura uczenia

brak mandatu,
portfolio,
mentorow i
dostepu do
realnych danych

utrata roli, sztywne
formy udziatu,
niedopasowana
cyfryzacja

zdrowie,
mobilnosé¢,
samotnosé, ryzyko
oszustw

silosy, brak
wtasciciela wyniku,
procedura nad
efektem

niska absorpcja Al,
brak czasu na
mentoring, ryzyko
sukcesji

oddzielenie nauki
od realnego
zadania

mikrozadanie +
autorstwo + mentor +
odbidr wyniku

Korpus Mentorow +
elastyczna praca
projektowa + wsparcie
cyfrowe

udziat dostepny,
asysta, telefon, wezet
lokalny i ochrona
danych

centrum misji + Karta
Misji 2G + dashboard

projekty dual-key +
zamowienia
innowacyjne + rezerwa
kompetencji

uczenie projektowe,
mikrokwalifikacje,
wspolne laboratoria

DIAGNOZA W JEDNYM ZDANIU

Polsce nie brakuje mtodych ludzi zdolnych do szybkiego uczenia ani senioréw posiadajgcych
doswiadczenie. Brakuje systemu, ktéry nadaje im role, tgczy wokdét misji, dokumentuje
wiedze, chroni prawa i rozlicza wspdolny wynik.
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3. Mapa struktury Gen Z i Seniorow

ARCHITEKTURA PROGRAMU 2G

CENTRUM 26

misje » standardy « budzet « dane s audyt

ZESPOLY 26
misje publiczne, przemystowe i lokalne

KORPUS MENTOROW
eksperci 55+ « mentoring « audyt

REVERSE MENTORING Al
bezpieczne uzycie Al

UTW 4.0
uczenie przez projekty i mikrokwalifikacje

REZERWA KOMPETENCJI
krotkie konsultacje « kryzys « stuzba

LABORATORIA PAMIECI | PRZYSZtOSCI
archiwa « wiedza techniczna « nowe ustugi

WEZLY LOKALNE 2G

szkota « UTW « biblioteka » uczelnia » firma « urzad « NGO « wspdlnota

Rysunek 3. Architektura Programu 2G.

3.1. Poziomy organizacyjne

Narodowe I . Narodowy Plan 2G; dashboard;
portfel misji, standardy, budzet, dane, .
Centrum artnerstwa i publiczna odpowiedzialnos$¢ standard dual-key; roczny raporti
Programu 2G P P P plan korekt
Rada reprezentacja Gen Z, seniorow, ekspertdw, opinia strategiczna, zdania
Programowa nauki, gospodarki i organizacji odrebne, przeglad ryzyk i
2G spotecznych propozycje misji
Biuro . 3 . L - .
. koordynacja zadan, termindw, zaleznosci, @ Karty Misji; sprinty; raporty
Dostarczania ryzyk i odbioru rezultatéw odchylen; eskalacje i decyzje
Wyniku yzy ylen; ) yZj
. . - . . . portfel regionalny, mapa
Regionalne taczenie administracji terenowej, uczelni,

Laboratoria 2G

Lokalne Wezty
2G

Zespot Mis;ji 2G

firm, UTW, szkéti NGO

proste wejscie dla obywatela, wsparcie
offline, mikrozadania i spotkania zespotéw

wykonanie konkretnego zadania w modelu
roli dual-key
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kompetenciji, lista barier i projekty
pilotazowe

punkt kontaktu, kalendarz,
katalog zadan, dostepna pomocii
lokalna baza mentoréw

prototyp/analiza/ustuga;
dokumentacja; wynik; karta
ryzyka; lekcje
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3.2. Szes¢ modutow operacyjnych

Korpus Mentorow
Rzeczypospolitej

Reverse Mentoring
Al

Zespoty 2G

UTW 4.0

Rezerwa
Kompetencji

Laboratoria Pamieci
i Przysztosci

dobrowolna sie¢ ekspertéw 55+
gotowych do mentoringu, recenzji,
audytu i czasowej stuzby publiczne;j

mtodzi wspieraja praktyczne,
bezpieczne i dostepne uzycie Al,
danych i ustug cyfrowych

pary i zespoty realizujgce zadania
publiczne, przemystowe, spoteczne i
technologiczne

uniwersytet trzeciego wieku jako
laboratorium projektéw,
przedsiebiorczosci, Al literacy i
zdrowego starzenia

baza specjalistow dostepnych do
krotkich konsultaciji, zdarzen
kryzysowych i misji czasowych

digitalizacja pamieci lokalnej,
technicznejiinstytucjonalnej oraz jej
uzycie w nowych projektach

3.3. Role w Zespole Misji 2G

m Odpowiedzialnosé¢ Nie moze by¢ zastagpiona przez

Wtasciciel misji

Lider/ka
technologiczny/a
GenZ

Mentor/ka lub
audytor/ka senior

Uzytkownik /
tester

Steward danych i
wiedzy

Steward Al i
bezpieczenstwa

Audytor
niezalezny

mandat, cel, budzet, zasoby, decyzje i
odbidr wyniku

tempo, prototyp, dane, narzedzia,
dokumentacja i komunikacja

standard, wyjatki, konsekwencje, historia
decyzji i test dtugiego horyzontu

sprawdzenie ustugi w realnych
warunkach, w tym dostepnosci

jakose¢, zrodta, metadane, uprawnienia,
retencja i pochodzenie informacji

rejestr narzedzi, poziom ryzyka, testy, logi,
zgodnosc i plan wytaczenia

ocena finansoéw, jakosci, praw,
dostepnosci i wptywu
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recenzja projektu, mentoring
zespotu, karta ryzyka, standard
zawodowy

indywidualna sciezka kompetenciji,
bezpieczny prompt, automatyzacja
zadania, ochrona przed oszustwem

skrécony proces, prototyp, analiza,
nowa ustuga, wdrozenie lub
rekomendacja

projekt lokalny, mikrokwalifikacja,
portfolio, inicjatywa spoteczna lub
startup

szybka ekspertyza, zastepstwo,
wsparcie kryzysowe, audyt lub
szkolenie

archiwum z metadanymi, historia
procesu, instrukcja, wystawa,
cyfrowy blizniak lub nowa ustuga

komitet bez jednoosobowej
odpowiedzialnosci

sama deklaracje
,2mtodziezowego gtosu”

honorowy patron bez realnego
zadania

wytacznie ekspercki odbior zza
biurka

niekontrolowany folder lub
prywatny dysk

dostawca technologii
oceniajgcy sam siebie

wtasciciel programu rozliczajgcy
wtasng skutecznosc¢
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PORTFEL MISJl 2G — OD WSPOLNOTY DO PRZEMYStU

~

-

PANSTWO | USLUGI
prostsze procesy
dostepnosc ¢ offline

Y~

PRZEMYSt | DEEP TECH
utrzymanie ruchu
cyfrowe blizniaki

A

ZDROWIE | OPIEKA
nawigacja pacjenta
technologie asystujace

—

ODPORNOSC | OBRONA
plany lokalne
cyberhigiena ¢ rezerwa

~

<

Y

EDUKACJA | TALENTY
Al tutor * mentoring
mikrokwalifikacje

ENERGIA | KLIMAT
efektywnos¢ ¢ zawody
akceptacja spoteczna

(.
—

KULTURA | PAMIEC
archiwa ¢ historia
tworczosc

ey
Y
PRZEDSIEBIORCZOSC

startup 2G ¢ sukcesja
pierwsze zamodwienie

AN

WSPOLNOTY LOKALNE

mikrozadania

wolontariat kompetencji

Rysunek 4. Portfel misji 2G.

3.4. Katalog pierwszych misji

m Pierwszy produkt Wskaznik odbioru

Prosty urzad

Pamieé
przemystowa

Bezpieczna Al
dla seniora

Startup 2G
Lokalna
odpornosé
UTW 4.0 —
projekt zamiast

wyktadu

Archiwum
przysztosci

Mentoring
sukcesji

zespot 2G upraszcza jeden formularzi Sciezke
obstugi, testujac jg z seniorem i osobg mtoda

doswiadczeni pracownicy opisujg awarie,
ustawienia i wyjatki, a mtodzi budujg baze
wiedzy i instrukcje multimedialne

reverse mentoring obejmuje zdrowie,
bankowos¢, komunikacje, rozpoznawanie
oszustw i prywatnos$é

senior wnosi problem i sie¢ branzowg, Gen Z
prototyp i kanaty cyfrowe

zespot mapuje osoby wymagajgce wsparcia,
zasoby, tacznos¢ i procedury na wypadek
kryzysu

uczestnicy rozwigzujg realny problem
biblioteki, szkoty, szpitala, firmy lub wspdlnoty

digitalizacja historii technicznej lub lokalnej,
opis metadanych i wykorzystanie materiatu w
edukacji lub ustudze

wsparcie przekazania firmy, rzemiosta,
gospodarstwa lub funkcji spotecznej mtodszym
osobom

TechnoSanacja.pl | TechnoRepublika | © dr Andrzej Wegrzyn

spadek liczby krokow,
bteddéw i czasu obstugi

liczba krytycznych
procedur z wtascicielem
i wersja

wzrost wykonanych
zadan i spadek
incydentow

walidacja problemu,
prototyp i pierwsza
umowa pilotazowa

czas uruchomienia
pomocy i kompletnosé
planu

odebrany produkt i
portfolio uczestnikow

odsetek zasobu opisany,
dostepny i ponownie
uzyty

plan sukces;ji,
przekazane kompetencje
i ciggtosé dziatania
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3.5. Architektura sieciowa Programu 2G

Program 2G powinien rozwija¢ sie jako sie¢ federacyjna. Jednostka wartosci nie jest liczba
cztonkéw organizacji, lecz gestosc uzytecznych potaczen miedzy osobami, instytucjami,
kompetencjami, zrédtami wiedzy i misjami. Sie¢ jest odporna wtedy, gdy posiada wiele $ciezek
przeptywu wiedzy i nie zalezy od jednego lidera, dostawcy lub centralnej bazy kontaktéw.

biblioteka, UTW, szkota, Klub
Wezet lokalny 2G TechnoSanacji, firma, uczelnia, NGO
lub wspélnota

niski prég wejscia,
mikrozadania, relacje zaufania

eksperci branzowi, Korpus wiedza domenowa, review,

Wezet kompetencyjn
° B w Mentorow, zespoty badawcze mentoring, standard

zespoty Al, cyber, danych, software, rototypy, narzedzia, integracja i
Wezet technologiczny poty y y p ypy e gracj

automatyki bezpieczenstwo

archiwa, emerytowani eksperci, ciggtos¢, wyjatki, historia
Wezet pamieci .ry P a8 . y!a

dokumentacja przemystowa decyzji, lekcje

czasowy zespot z wtascicielem rozwigzanie konkretnego
Wezet misyjny .wy P 2 . . .g .

wyhiku problemu i zamkniecie petli

. . i . . usuwa luki strukturalne i
. tacznik miedzy srodowiskami, . )
Most sieciowy ) .. L przenosi wiedze miedzy
regionami i pokoleniami . .
silosami

3.6. Piec regut projektowania sieci 2G

1. Nie centralizowaé wszystkiego. Centrum ustala standardy, bezpieczenstwo i pomiar, lecz
wykonanie i relacje powstaja lokalnie.

2. taczyc¢ silne wiezi z mostami miedzy sSrodowiskami. Zespot potrzebuje zaufania wewnatrz
oraz kontaktow, ktore przynosza nowa wiedze z zewnatrz.

3. Mapowac luki strukturalne. Najwieksza wartos¢ czesto powstaje nie z kolejnej instytuciji,
lecz z potaczenia dwdch istniejgcych srodowisk, ktére dotad nie wspotpracowaty.

4. Projektowac redundancje krytycznych funkcji. Co najmniej dwie osoby, dwa kanaty kontaktu
i mozliwos¢ eksportu danych dla procesow kluczowych.

5. Mierzy¢ przeptyw wiedzy, nie sama liczbe kontaktéw. Istotne sg: czas dotarcia do eksperta,
ponowne uzycie Karty Doswiadczenia, liczba misji miedzyregionalnych i trwatos¢ relacji po
projekcie.

4. Al jako mechanizm wspomagajacy Gen Z i Seniorow

ZASADA

Al ma zwieksza¢ sprawczosé cztowieka, nie zastepowac relacji, odpowiedzialnoscii osadu.
Program 2G stosuje Al jako narzedzie wyszukiwania, uczenia, analizy, dostepnosci,
symulacji i automatyzacji — zawsze z jawnym zakresem, wtascicielem i mozliwoscia
wytaczenia.
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4.1. Siedem funkcji Al w Programie 2G

Zastosowanie dla
seniorow

Zastosowanie dla Gen Z

nauka w tempie
uzytkownika,
objasnienia, ¢wiczeniai
asysta

personalizacja nauki,
feedback, portfolio,
przygotowanie do misji

Tutor i coach

gtos, powiekszenie,

Asystent napisy, streszczenia, .
dostepnosci  ttumaczenie, prosty jezyk konwersja tekst-mowa,
&R RIS R instrukcja krok po kroku
odnajdywanie historii
Agent wyszukiwanie dowodow i J”yw e , ! .
. decyzji, dokumentoéw i
badawczy mapowanie literatury L ,
doswiadczen
mapowanie krokow, ujawnianie wyjatkéw,
Agent . . o
waskich gardet i konsekwenciji i ryzyk
procesowy .
automatyzacji procesu
Agent dobér mikrozadania, dobér roli, formy udziatu,

dopasowania mentoraizespotu czasu i kanatu kontaktu

Symulatori L weryfikacja
test wariantéw przed . . . .
cyfrowy .. realistycznosci zatozen
L. wdrozeniem
blizniak przez praktyke
Agent sprawdzenie kontrola czy wiedza i
g kompletnosci, wersiji, KPl | autorstwo nie zostaty
audytowy

i odchylen utracone

4.2. Model dual-key dla decyzji z udziatem Al

TechnoSanacja

Bezpiecznik

zrodta, test wiedzy, jasne
oznaczenie ograniczen

test z uzytkownikiem, nie
tylko zgodnos¢
techniczna

RAG, cytaty, data zrédta,
poziom pewnosci

zatwierdzenie cztowieka,
log zmian i mozliwos¢é
cofniecia

minimalizacja danych,
brak automatycznej
selekcji wykluczajacej

jawne zatozenia, analiza
wrazliwosci, red teaming

niezalezny dostep, rejestr
dziatan, cztowiek
zatwierdza wnioski

MODEL DUAL-KEY: TEMPO + STANDARD + ODPOWIEDZIALNOSC

WtASCICIEL MISJI

mandat « budzet

KLUCZ1
LIDER/KA GEN Z

prototyp « dane
narzedzia « tempo

decyzja « odbiér

HUMAN-IN-COMMAND

KLUCZ 2
MENTOR/KA SENIOR
wyjatki « ryzyko
standard « ciggtosc¢

KARTA ROZBIEZNOSCI

argumenty —» test — decyzja
odwotanie — audyt

Rysunek 5. Model dual-key: tempo, standard i odpowiedzialnos¢.
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W zadaniach niskiego ryzyka, takich jak streszczenie publicznego dokumentu, przygotowanie
wariantéw tekstu czy éwiczenie edukacyjne, Al moze dziata¢ jako asystent. W zadaniach
Sredniego ryzyka wymagana jest weryfikacja przez osobe kompetentng. W zadaniach wysokiego
wptywu — dotyczgcych praw, Swiadczen, zdrowia, rekrutacji, bezpieczenistwa, finanséw lub
dostepu do ustugi — decyzje podejmuje cztowiek z mandatem, a model dual-key zapewnia dwie
rézne perspektywy i zapis rozbieznosci.

4.3. Rejestr Al Programu 2G

Pole rejestru Minimalna tresé

Identyfikator

nazwa, wersja, dostawca, model bazowy i data wdrozenia
systemu

Celi uzytkownicy do czego system stuzy, komu pomaga i czego nie wolno mu robié
Klasa ryzyka niska, srednia, wysoka; uzasadnienie i wtasciwe wymogi prawne

Zzrédta, kategorie, podstawa przetwarzania, retencja, dostep i

BEE lokalizacja

Nadzoér cztowieka wtasciciel, zatwierdzajgcy, mozliwosé odwotania, kill switch

Test jakosé, bezpieczenstwo, bias, dostepnos$é, odpornosé na prompt
y injection i halucynacje
... kto uzyt, jakie Zrodta, jaka odpowiedz, korekta, incydent i dziatania
Logi i incydenty
naprawcze

eksport danych, alternatywny dostawca, tryb reczny i termin

AE TR zakonczenia

4.4. Zgodnosc i aktualny kontekst regulacyjny

Program stosuje zasady zgodne z prawem UE: zakaz dyskryminacji, ochrone danych, kontrole
decyzji zautomatyzowanych, obowigzki dotyczace Al oraz wymagania dostepnosci. Al Act
wszedt w zycie w 2024 r., a jego wdrozenie jest etapowe. W lipcu 2026 r. Al Omnibus zmienit
czes¢ harmonogramoéw i uproscit wybrane obowigzki, zachowujgc zabezpieczenia praw
podstawowych.[20] Dlatego rejestr zgodnosci programu musi by¢ aktualizowany, a wdrozenia
nie moga opierac sie na jednorazowej opinii prawne;j.

4.5. Agentowy system wspomagania Programu 2G

Warstwa agentowa nie oznacza autonomicznego ,rzadzenia przez Al”. Oznacza zespo6t
wyspecjalizowanych agentow programowych, ktérzy wykonujg ograniczone zadania na rzecz
ludzi: odnajdujg zrédta, porzadkujg dokumenty, wykrywajg braki, dopasowujg kompetencije,
pilnujg termindw i sygnalizuja ryzyko. Kazdy agent ma identyfikator, wtasciciela, zakres
uprawnien, zroédta danych, log dziatania i plan wytaczenia.
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hemt  Fmca | Granicasutonomi
wyszukuje dokumenty, brak zrodta = hipoteza lub
Agent badawczy ) ] L
literature i dane odmowa odpowiedzi
wersjonuje, taguje, taczy nie zmienia statusu zrddta

Agent kuratora wiedz
g v dokumenty i aktualizuje graf bez zatwierdzenia stewarda

. proponuje mentora, nie podejmuje automatycznej
Agent dopasowania . . , . L
mikrozadanie i zespot decyzji wykluczajacej
mapuje kroki, SLA, wyjatki i Zmiana procesu wymasga
Agent procesowy . e
waskie gardta wtasciciela i logu
. sprawdza prosty jezyk, test z realnym uzytkownikiem
Agent dostepnosci . . . .
strukture i bariery cyfrowe pozostaje obowigzkowy
monitoruje KRI, konflikty alarm moze eskalowac poza
Agent ryzyka . L s . .
interesow i zaleznosci zwykta hierarchie
poréwnuje deklaracje z nie rozlicza sam siebie;
Agent audytowy dokumentami, logami i raport zatwierdza niezalezny
wynikiem audytor
ZASADA AGENTOWA

Misja przed agentem. Najpierw problem, wtasciciel wyniku, kryterium odbioru i prawa
uczestnika; dopiero potem dobiera sie narzedzia Al. Liczba agentéw nie jest miernikiem
dojrzatosci. Miernikiem jest sterownosé, audytowalnos¢ i wynik.

5. Elektroniczne zarzadzanie dokumentacja i RAG budowania wiedzy

ELEKTRONICZNA DOKUMENTACJA + RAG: PAMIEC PROGRAMU 2G

' Y ~ ™~
1. POZYSKANIE 2. KONTROLA 3. REPOZYTORIUM
doswiadczenie zgoda ¢ prawa EDRMS * metadane

innowacja wersja ¢ retencja graf wiedzy
zrodta witasciciel dowody
- A N _/
f‘ ~ ~N ™~
6. UCZENIE 5. DECYZJA 4. RAG
wynik i audyt , cztowiek zatwierdza |  wyszukanie Zrédet
wracaja do wiedzy $lad decyzji odpowiedz z cytatem
autorstwo korekta niepewnosc
- AL N /

¢ J

Al pomaga odnalez¢ wiedze. Pochodzenie Zrédta, decyzja i odpowiedzialnos¢ pozostaja jawne.

Rysunek 6. Petla wiedzy Programu 2G.
5.1. Dlaczego dokumentacja jest rdzeniem programu

Najcenniejsza czes¢ doswiadczenia senioréw ma charakter ukryty: jest zapisana w pamieci,
praktyce, relacjach przyczynowo-skutkowych i rozpoznawaniu wyjatkéw. Najcenniejsza czesé
pracy Gen Z ma czesto forme szybko zmieniajgcych sie prototypdéw, linkdw, konwersacji

TechnoSanacja.pl | TechnoRepublika | © dr Andrzej Wegrzyn str. 19



https://technosanacja.pl/
https://technorepublika.pl/
https://www.linkedin.com/in/andrzej-węgrzyn-1585269/
https://technosanacja.pl/

TechnoSanacja
i plikdbw rozproszonych w narzedziach chmurowych. Bez wspdlnego systemu oba rodzaje
wiedzy znikajg lub stajg sie niewiarygodne. EDRMS przeksztatca je w zaséb z wersjg,
wtascicielem, metadanymi, uprawnieniami i cyklem zycia.

5.2. Architektura informacji

Rejestr
uczestnikéw i rél

EDRMS

Repozytorium
dowodow

Graf Wiedzy 2G

RAG

Pulpit wyniku

minimalne dane, kompetencje,
preferencje, dostepnosé
czasowa i zgody

wersjonowanie, obieg,
zatwierdzanie, retencja,
klasyfikacja i archiwizacja

Zzrédta zewnetrzne, analizy, dane i
materiaty weryfikacyjne

potaczenie ludzi, kompetenciji,
misji, procesow, zrédet, ryzyki
wynikéw

odpowiedz Al oparta na
dobranych dokumentach, z
cytatem i sygnatem niepewnosci

status, KPI, KRI, budzet, decyzje,
korekty i audyt

nie zbieramy wieku, telefonu i petnego
CV, jezeli nie sg potrzebne do
pierwszego zadania

zaden dokument krytyczny bez
wtasciciela, statusu i historii zmian

kazda teza istotna dla decyzji ma zrédto,
date i ocene jakosci

wiedza jest relacja, nie folderem; mozna
znalez¢ kto wie, co wie i z jakiego
doswiadczenia

brak zrédta oznacza brak odpowiedzi
albo wyrazne oznaczenie hipotezy

obywatel widzi efekt, koszt i osobe
odpowiedzialng, nie tylko aktywnosé

5.3. Dwa podstawowe dokumenty wiedzy

kontekst, problem, sygnaty ostrzegawcze,
wyjatki, dobre i zte praktyki, konsekwencje,
Zrédta, ograniczenia

Karta
Doswiadczenia

senior lub ekspert
praktyk + redaktor 2G

potrzeba uzytkownika, hipoteza, prototyp,
dane, test, wynik, ryzyko, plan wdrozenia,
autorstwo i licencja

uczestnik Gen Z +

Karta Innowacji .
mentor dziedzinowy

punkty zgody i sporu, dowody, test
rozstrzygajacy, decyzja, uzasadnienie i
mozliwos¢ ponownego otwarcia

lider Gen Z + mentor
senior + wtasciciel misji

Karta
Rozbieznosci

co zadziatato, co nie zadziatato, koszt,
niezamierzony skutek, korekta i zasady
ponownego uzycia

Karta Lekcji zespot + audytor
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5.4. Zasady RAG i bezpieczenstwa wiedzy

Korpus zZrédet jest kuratorowany: dokument ma wtasciciela, wersje, status waznosci i

poziom dostepu.

Odpowiedz RAG zawiera cytaty lub identyfikatory zrodet; uzytkownik moze otworzy¢

dokument podstawowy.

Zrédta osobowe i wrazliwe sg anonimizowane lub wytgczane z korpusu publicznego; dostep

jestzgodny z rola.

Wiedza ekspercka nie staje sie ,wtasnoscig modelu”. Autorstwo, licencja i warunki

wykorzystania sg zapisane.

System jest testowany na zatruwanie pamieci, prompt injection, nieuprawnione ujawnienie,
btedne cytaty i manipulacje rankingiem zrddet.

Decyzje wysokiego wptywu nie sg oparte wytacznie na odpowiedzi modelu. Cztowiek
porownuje zrédto, kontekst i wyjatki.

Istnieje tryb degradacji: eksport danych, kopia offline, dokumentacja proceséw i mozliwosc¢
pracy bez konkretnego dostawcy Al.

REGULA PAMIECI

Nie kazda opowies¢ musi zostaé zarejestrowana. Uczestnik ma prawo odmoéwié nagrania,
ograniczy¢ zakres wykorzystania, zastrzec poufnos¢ i wycofa¢ zgode w granicach prawa.
Program dokumentuje wiedze z szacunkiem dla osoby, nie ,,wydobywa” jej jak surowca.

5.5. Agentowe zarzadzanie wiedz3: od pytania do pamieci organizacyjnej

System zarzgdzania wiedzg 2G powinien taczy¢ EDRMS, Graf Wiedzy, RAG oraz orkiestracje
agentéw. RAG odpowiada na pytanie ,,co wiemy i z jakiego zrodta?”, graf wiedzy odpowiada
»kto, co, zczym i dlaczego jest powigzane?”, a EDRMS zapewnia wersje, retencje i
odpowiedzialnos¢ dokumentu. Agenci spinajg te warstwy w wykonywalny proces, lecz
odpowiedzialnosé pozostaje po stronie ludzi.

1. Pytanie / problem

2. Rozpoznanie zrodet

3. Kontekst relacyjny
4. Synteza wariantow

5. Krytyka i weryfikacja

6. Decyzja cztowieka
7. Wykonanie

8. Write-back

uzytkownik lub wtasciciel misji definiuje potrzebe i zakres

agent badawczy + RAG odnajdujg dowody, z cytatami i oceng
aktualnosci

Graf Wiedzy wskazuje ekspertéw, wczesniejsze misje, ryzyka i
zaleznosci

agent analityczny przygotowuje warianty oraz jawne zatozenia

agent audytowy + mentor/senior sprawdzajg wyjatki, sprzecznosci
i konsekwencje

wtasciciel misji zatwierdza, odrzuca lub zleca test; powstaje sSlad
decyzji

zespotrealizuje produkt, a system zbiera wynik i odchylenia

Karta Lekcji, Karta Rozbieznosci i wynik aktualizujg repozytorium
oraz graf wiedzy
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5.6. Minimalna Karta Agenta 2G

ID i nazwa jednoznaczny identyfikator, wersja, wtasciciel

Misja dozwolony cel i wyrazne zakazy

Dane i zrédta repozytoria, klasy poufnosci, retencja, pochodzenie

Narzedzia dozwolone akcje, APl, MCP/A2A lub inne interfejsy

Uprawnienia least privilege, czas waznosci, delegacja i zatwierdzenia

Nadzér human-in-command, approval gates, kill switch

Logi wejscia, zrodta, dziatania, wyniki, btedy i korekty

Testy jakos¢, bezpieczenstwo, prompt injection, memory poisoning, bias
Wyjscie eksport danych, tryb reczny, zamiennik i procedura wytgczenia

6. Gotowos¢ organizacyjna administracji do wdrozenia programu 2G

BRAMA GOTOWOSCI: NIE SKALUJ, DOPOKI SYSTEM NIE JEST GOTOWY

'd T, § 'd N\
MANDAT — wtasciciel, cele, zakres PROCES — mapa procesu, SLA, wyjatki
. . S
'd 5 'd N\
LUDZIE — kompetencje, role, czas DANE — jakos$¢, zgoda, dostgp
A . S
'd Y 'd N\
TECHNOLOGIA — interoperacyjnosc, wyjscie PRAWO — RODO, Al, prawa autora
e S
'd Y
BEZPIECZENSTWO — zero-trust, kopie, incydenty DOSTEPNOéé — WCAG, prosty jezyk, offline
J
'd Y 'd N
BUDZET — petny cykl zycia, nie tylko start AUDYT — KPI/KR], logi, odwotanie
. S . J

PROG PILOTAZU: 2 3/5 W KAZDEJ DOMENIE

PROG SKALOWANIA: 2 4[5 + NIEZALEZNY AUDYT

Rysunek 7. Brama gotowosci organizacyjnej.
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6.1. Model oceny gotowosci 0-5

0 — brak

1 — deklaracja

2 — projekt

3 — pilotaz

4 — gotowosé
operacyjna

5 —zdolnosé¢ do
uczenia

brak wtasciciela, procesu lub podstaw
prawnych

istnieje intencja, ale bez zasobdéw, danych i
odpowiedzialnosci

opis procesu, role i ryzyka sg czesciowo
zdefiniowane

wtasciciel, dane, prawa, bezpieczenstwo i
mierniki sa wystarczajgce do kontrolowanego
pilotazu

proces dziata stabilnie, jest dostepny,
interoperacyjny i audytowalny

system mierzy wynik, koryguje sie, przenosi
wiedze i testuje zatozenia

6.2. Minimalna struktura odpowiedzialnosci

Dyrektor
Programu 2G

Wtasciciel misji

Koordynator
regionalny

Steward danych

Steward Al

Oficer
dostepnosci

Audytor
niezalezny

catos¢ portfela, standardéw, partnerstw i
budzetu

jedno zadanie, rezultat, harmonogram,
zasoby i odbior

sie¢ lokalna, partnerzy, dostepnosc¢ i
eskalacja

jakos¢, uprawnienia, retencja, RODO i
interoperacyjnos¢

rejestr systemow, testy, ryzyko, logiiplan
wyijscia

prosty jezyk, WCAG, telefon, asysta i test
z uzytkownikiem

finanse, jakos¢, algorytmy, prawa i wptyw
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nie rozpoczynaé

prace przygotowawcze

sandbox lub test
wewnetrzny

pilotaz ograniczony

skalowanie etapowe

skalowanie i federacja

roczny wynik i publiczny
raport

KPI, KRI, odchylenia i
decyzje

czas dopasowania, wyniki
regionu, nierobwnosci
dostepu

incydenty, kompletnosc¢
metadanych, czas obstugi
praw osoby

btedy, incydenty, zgodnos¢ i
czas wytaczenia

odsetek proceséw
dostepnychiiliczba barier
usunietych

publiczna opinia, zalecenia i
termin wdrozenia
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6.3. Proces wdrozeniowy

1. Wybdr problemu — nie projektu technologicznego. Problem ma uzytkownika, koszt,
wtasciciela i dane bazowe.

2. Mapa procesu — kroki, wyjatki, dokumenty, decyzje, czasy, aktorzy, koszty i bariery
dostepnosci.

3. Karta Misji 2G — cel, role, dual-key, budzet, dane, Al, KPI, KRI, prawa, bezpieczehstwo i
odbiér.

4. Rekrutacja przez role — wybdér kompetenciji, dostepnosci czasowej i motywaciji, bez
niepotrzebnej selekcji wiekowej.

5. Mikrozadanie prdbne — maty produkt pozwalajacy ocenié dopasowanie bez dtugiego
zobowigzania.

6. Pilotaz — ograniczona skala, jasne warunki przerwania, test offline, bezpieczenstwa,
dostepnosci i btedéw.

7. Odbiér — rezultat ocenia wtasciciel, uzytkownik i niezalezny recenzent; réznice sg jawne.

8. Skalowanie lub zakonczenie — decyzja oparta na wyniku, koszcie, ryzyku, prawach i
zdolnosci organizacyijne;j.

9. Reuzycie wiedzy — Karta Lekcji i aktualizacja Grafu Wiedzy 2G.

6.4. Model finansowania

Program 2G tgczy wolontariat kompetenciji z pracg odptatng. Mikrozadania, mentoring
spoteczny i udziat obywatelski moga by¢ dobrowolne, ale profesjonalne zadania wymagajace
statej dostepnosci, odpowiedzialnosci, poufnosci lub produktu na rzecz administracji i
przedsiebiorstwa powinny by¢ wynagradzane. Bezptatna praca nie moze zastepowac etatu,
zamowienia publicznego ani obowigzkow instytuciji.

Dostepnoscéi transport, asysta, sprzet, ttumaczenie, | nikt nie odpada z powodu bariery
uczestnictwo opieka, ubezpieczenie organizacyjnej

Praca honorarium mentora, eksperta, wynagrodzenie adekwatne do
profesjonalna prowadzgcego, audytora, programisty odpowiedzialnosci i rynku
Infrastruktura EDRMS, graf wiedzy, licencje, etnv koszt cvklu 2vaia i blan wyiscia
wiedzy cyberbezpieczenstwo, archiwizacja petny y y planwy)

Pilotaze i materiaty, laboratorium, test finansowanie kamieni milowych i
prototypy uzytkownika, mate zamdéwienie wyniku
. baseline, pomiar, audyt i badanie niezaleznos$¢ od wtasciciela
Ewaluacja
wptywu programu
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6.5. Dwie fazy instytucjonalne: od pilotazu spotecznego do infrastruktury panstwa

W obecnym etapie TechnoSanacja jest portalem wiedzy i ruchem spotecznym, a nie organem
administracji. Dlatego architektura Programu 2G powinna rozdziela¢ faze przedmandatowsg od
docelowej fazy panstwowej. Rozdzielenie usuwa ryzyko mieszania postulatu ustrojowego z
biezacg zdolnoscig organizacyjna.

N R N

TechnoSanacja.pl, Kluby
TechnoSanaciji, partnerzy,
UTW, firmy, uczelnie,
biblioteki i NGO

Faza A - przedmandatowa

Faza B - wdrozenie publiczne

administracja prezydencka /
wtasciwa agencja lub
centrum misyjne po
uzyskaniu legalnego mandatu

pilotaze, karty wiedzy, sie¢
mentoréw, mikrozadania,
standardy, pierwsze KPI/KRI

publiczny portfel misiji,
finansowanie, integracja z
rejestrami, audyt, skala
krajowa

ciggtosé wiedzy bez
prywatyzacji danych i bez
uzaleznienia od konkretnej
organizacji

otwarte standardy, prawa
uczestnika, Karta Misji, Graf
Wiedzy, interoperacyjnosc¢

Warstwa wspodlna

REGULA PRZEJSCIA

To, co w fazie spotecznej jest dobrowolnym standardem jakosci, w fazie publicznej moze sta¢
sie obowigzkiem proceduralnym tylko po uzyskaniu podstawy prawnej, budzetu, audytu praw
i demokratycznej legitymizaciji.

7. Prawa obywatelskie w odniesieniu do Gen Z i Senioréw

ZASADA REPUBLIKANSKA

Technologia i organizacja sg legalne tylko wtedy, gdy wzmacniajg podmiotowos¢ obywatela.
Program 2G nie moze tworzy¢ panstwa nadzoru, cyfrowego przymusu ani ukrytej selekcji.
Sprawczosc regulatora musi by¢ rownowazona kontrolg nad regulatorem.
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7.1. Karta Praw Uczestnika Programu 2G

Prawo do réwnego
traktowania

Prawo do realnej roli

Prawo do informaciji

Prawo do zgody i
wycofania

Prawo do prywatnosci i
minimalizacji danych

Prawo do cztowieka w
decyzji

Prawo do dostepnoscii
kanatu offline

Prawo do autorstwai
wynagrodzenia

Prawo do bezpieczenstwa

Prawo do korekty i
sprzeciwu

Prawo do
hieuczestniczeniaw
cyfryzacji

Prawo do zobaczenia
wynhiku

zakaz dyskryminacji ze wzgledu na wiek, ptec,
niepetnosprawnos¢, miejsce zamieszkania, status
ekonomiczny, poglady lub kompetencje cyfrowe

udziat nie moze ograniczac sie do zdjecia, konsultacji
bez odpowiedzi lub symbolicznego patronatu

jasny cel, wtasciciel, zakres danych, uzycie Al, czas,
ryzyko, wynagrodzenie, autorstwo i sposob
wykorzystania wyniku

dobrowolny udziat, oddzielne zgody, mozliwos¢
rezygnacji bez sankcji i ograniczenie dalszego uzycia
danych w granicach prawa

zbierane sg tylko dane potrzebne do roli; brak
obowigzkowego ujawniania wieku, zdrowia lub petnego
CV bez uzasadnienia

brak wytacznie automatycznych decyzji o przyjeciu,
ocenie, prawie, $wiadczeniu lub odpowiedzialnosci;
mozliwos$é odwotania

prosty jezyk, telefon, spotkanie osobiste, dokument
papierowy, asysta, napisy, gtos i dostosowanie
interfejsu

jawne przypisanie wktadu, zasady licencji, ochrona
wiedzy i wynagrodzenie za prace profesjonalng

ochrona przed oszustwem, nekaniem, przemoca,
wyciekiem danych, niebezpiecznym zadaniem i
niekontrolowana publikacja

mozliwos¢ poprawienia danych, zakwestionowania
wyniku Al, zgtoszenia konfliktu intereséw i
uruchomienia audytu

odmowa uzycia konkretnego narzedzia Al nie moze
pozbawia¢ dostepu do podstawowej ustugi lub prawa

uczestnik otrzymuje informacje, co przyjeto,
odrzucono, wdrozono, dlaczego i z jakim efektem
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7.2. Podstawa prawna i standardy

Karta odwotuje sie do konstytucyjnej réwnosci i ochrony informacji o osobie, zakazu
dyskryminacji ze wzgledu na wiek w Karcie Praw Podstawowych UE, zasad RODO — w tym
ochrony przed decyzjami opartymi wytgcznie na automatycznym przetwarzaniu — oraz unijnych
wymagan dostepnosci.[22-25] WHO wskazuje, ze aktywne starzenie wymaga zdrowia,
uczestnictwa i bezpieczenstwa, a osoby starsze powinny znajdowaé sie w centrum
projektowania polityk.[19] Program 2G rozszerza te zasady o prawo do roli, autorstwa,
alternatywy offline i publicznego wyniku.

7.3. Ochrona osdb niepetnoletnich i wymagajacych wsparcia

e Zadania niepetnoletnich majg charakter edukacyjny, obywatelski lub projektowy i nie
obejmuja dostepu do danych wrazliwych, decyzji wysokiego wptywu ani ryzyka fizycznego
bez szczegdlnej podstawy i nadzoru.

e Wymagana jest adekwatna zgoda opiekuna, informacja dostosowana do wieku, osoba
odpowiedzialna za safeguarding i bezpieczny kanat zgtaszania problemu.

e Udziat osoby z ograniczeniami zdrowotnymi lub poznawczymi jest projektowany wspélnie z
nig i — gdy potrzebne — z osobg wspierajacag; nie odbiera jej autorstwa ani gtosu.

e Program przeciwdziata oszustwom i manipulacji: szkolenia obejmujg fatszywe inwestycje,
podszywanie sie, deepfake, phishing, wytudzanie danych i presje emocjonalna.

7.4. Mechanizm skargi i odwotania

—

. Proste zgtoszenie online, telefonicznie, osobiscie lub pisemnie.
. Potwierdzenie przyjecia i termin odpowiedzi zapisany w SLA.

. Rozdzielenie wtasciciela programu od osoby rozpatrujgcej skarge.

A WN

. Mozliwos¢ zabezpieczenia danych, wstrzymania automatyzacji i wytaczenia dostepu do
czasu wyjasnienia.

o

. Odwotanie do niezaleznego audytora lub wtasciwego organu publicznego.

6. Publikacja zanonimizowanych kategorii skarg, czasu rozpoznania i dziatan naprawczych.
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8. KPI, KRI, publiczny rejestr oraz niezalezny audyt programu 2G

PUBLICZNY PULPIT PROGRAMU 2G: WYNIK + RYZYKO +

ODPOWIEDZIALNOS¢G

KPI — WYNIK
aktywacja « pary 2G

ukoniczenie « retencja

czas « ponowne uzycie

KRI — RYZYKO
ageizm « tokenizm
wyciek « btad Al
vendor lock-in

REJESTR PUBLICZNY
wiasciciel « budzet
status « Al « ryzyko

decyzje « korekty

AUDYT NIEZALEZNY

finanse s algorytmy
dostepnosé « wptyw

DECYZJA

skaluj « popraw

zmien wiasciciela

zakoncz

Rysunek 8. Pulpit wyniku, ryzyka i odpowiedzialnosci.

8.1. Hierarchia miernikow

Wejscie

Aktywacija

Wspoétpraca

Produkt

Wptyw

System

TechnoSanacja.pl | TechnoRepublika | © dr Andrzej Wegrzyn

Czy obywatel moze tatwo
rozpoczac?

Czy zapis zamienit sie w
dziatanie?

Czy powstata realna
relacja 2G?

Czy zespot dostarczyt cos
uzytecznego?

Czy zmienita sie ustuga,
gospodarka lub
wspolnota?

Czy panstwo nauczyto sie
dziatac lepiej?

czas do pierwszego zadania; odsetek formularzy
ukonczonych; dostep offline; koszt wejscia

odsetek os6b, ktére podjety i ukonczyty pierwsze
mikrozadanie

liczba aktywnych par; retencja obu stron; godziny
mentoringu; ocena jakosci wspotpracy

odsetek produktéw odebranych; terminowos¢; liczba
wdrozen; ponowne uzycie wiedzy

spadek czasu/kosztu/btedu; wzrost kompetenciji;
nowe miejsca pracy; aktywnos¢ spoteczna;
odpornosc¢

czas korekty; udziat misji z petnym sladem;
interoperacyjnosé; redukcja zaleznosci; zaufanie
uzytkownikow

str. 28
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8.2. Proponowany zestaw KPI

TechnoSanacja

Proponowany cel po 24

miesigcach

Aktywacja 30 dni

Czas do
pierwszego
zadania

Ukonczenie
mikrozadan

Rownowaga 2G

Wynik przyjety

Transfer wiedzy

Wzrost
kompetencji

Retencja obu
stron

Dostepnosé

Koszt wyniku

udziat zapisanych, ktorzy ukonczyli pierwsze

zadanie w 30 dni

mediana od zgtoszenia do rozpoczecia
dopasowanego zadania

udziatrozpoczetych zadan 30/60/120 min.

zakoniczonych produktem

udziat aktywnych zespotéw z realng rolg obu

generacji

udziat projektéw odebranych przez
wtasciciela i uzytkownika

liczba Kart Doswiadczenia i Kart Lekcji
uzytych w kolejnym zadaniu

zmiana wyniku pre/post w obszarze Al,
cyfrowym lub dziedzinowym

udziat uczestnikéw aktywnych po 6
miesigcach

udziat procesow spetniajgcych standard
cyfrowy i majgcych sciezke offline

petny koszt projektu / liczba odebranych
rezultatow

2 60%

<7 dni

=75%

= 80%

2 65%

= 40% zasobu rocznie

= 20% mediany

=2 50%

100% procesoéw
publicznych

publikowany i malejgcy
po pilotazu

Cele majg charakter projektowy i powinny zosta¢ skorygowane po pilotazu. Nie wolno

optymalizowac pojedynczego wskaznika kosztem jakosci, praw lub réznorodnosci uczestnikow.
Na przyktad presja na szybkie ukonczenie moze wypiera¢ osoby wymagajace wiecej czasu;
dlatego KPl zawsze sg czytane razem z KRI.
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8.3. Kluczowe wskazniki ryzyka KRI

_ Sygnat alarmowy Automatyczna reakcja

Tokenizm

Nieréwnowaga
pokoleniowa

Wykluczenie
cyfrowe

Btad lub
halucynacja Al

Naruszenie
danych

Ageizmii
dyskryminacja

Przepracowanie

Vendor lock-in

Przechwycenie
programu

Nieréwnosé
regionalna

rola bez zadania, budzetu, autorstwa
lub wptywu

jedna generacja wykonuje wiekszos¢
pracy lub ma wytaczna decyzyjnosé

wysoki odsetek przerwanych procesow
przez interfejs lub brak sprzetu

fatszywy cytat, rekomendacja bez zrodta
lub istotny btad

nieuprawniony dostep, ujawnienie lub
utrata danych

skargi, roznice w przyjeciu lub ocenie
nieuzasadnione kompetencja

nadmierna liczba godzin, presja lub
zastepowanie etatow wolontariatem

brak eksportu, dokumentac;ji lub
alternatywy dla dostawcy

konflikt intereséw, dominacja jednego
partnera, ukryte korzysci

koncentracja zasobow i wynikow w kilku
duzych miastach

przeglad mandatu i
zawieszenie komunikacji
promocyjnej

zmiana rol, mediacja i korekta
zespotu

uruchomienie asysty i Sciezki
offline

wstrzymanie funkcji, analiza
incydentu, korekta korpusu i
test

procedura incydentowa,
zawiadomienie, ograniczenie
dostepu

audyt procesu i modelu,
dziatania naprawcze

limit obcigzenia,
wynagrodzenie lub zatrzymanie
zadania

test wyjscia i plan migraciji
przed skalowaniem

ujawnienie, wytgczenie z
decyzji, audyt lub zakonczenie
wspotpracy

fundusz wyréwnawczy,
mobilne zespoty i cele
terytorialne

8.4. Publiczny rejestr Programu 2G

e |dentyfikator, nazwa i problem misji.

e Witasciciel wyniku, partnerzy, role i zasady konfliktu interesow.

e (Cel, baseline, harmonogram, kamienie milowe i status.

e Budzet, zrodta finansowania i koszt cyklu zycia.

o KPI, KRI, progi alarmowe i wyniki okresowe.

o Wykorzystywane dane, systemy Al, klasa ryzyka i nadzér cztowieka.

o Decyzje, karta rozbieznosci, zmiany zakresu i uzasadnienia.

e Informacja o prawach, dostepnosci, skargach i incydentach.

e Raport odbioru, audyt, lekcje, decyzja o skalowaniu lub zakonczeniu.
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8.5. Niezalezny audyt

corocznie i po
przekroczeniu
progow

wydatki, zamowienia, konflikt intereséw, petny

Finansowy koszt cyklu zycia

przed pilotazem,
przed skalowaniemii
po incydencie

dane, bias, jakos¢, bezpieczenstwo, logi,

Algorytmiczny wyjasnialnosc¢ i nadzdr cztowieka

Praw i RODO, Al, réwnos¢, WCAG, prosty jezyk, kanat CO najmnie;j
dostepnosci offline i mechanizm skargi corocznie
czy program poprawit sytuacje uczestnikow, baseline, 12,2448
Wptywu L. .
ustuge, gospodarke lub odpornosé miesiecy

realnosc roél, brak tokenizmu, jako$¢ wspotpracy i badanie obu

Spoteczny Saufanie ggneracp .| ’
uzytkownikéw
L roczny przeglad
ST czy mierniki prowadzg do korekty, a system Sl ST

zachowuje sterownosc¢ i pamiec
zwrotnego

8.6. Cybernetyczna petla kontroli Programu 2G

KPIl bez mechanizmu korekty sg dekoracja. KRl bez progu alarmowego sa raportem. Program 2G
domyka petle sterowania: obserwacja stanu -> poréwnanie z celem -> decyzja -> wykonanie ->
pomiar skutku -> korekta -> zapis wiedzy. Kazdy wskaznik musi mie¢ wtasciciela, czestotliwos¢,
prog oraz z géry okreslona klase reakcji.

ik zgod celem, KRI . . .
Zielony wyn'l. z'g nyz m kontynuuj; dokumentuj lekcje
ponizej progu

odchylenie rosnie lub KRI zbliza = korekta zasobéw, roli, procesu

Z6tt
y sie do progu albo danych
; prog KRI przekroczony, spadek wstrzymanie skalowania;

Pomaranczowy . . . . .
jakosci lub prawa zagrozone niezalezny przeglad
incydent bezpieczenstwa, stop funkcji/misji;

Czerwony naruszenie praw, brak zabezpieczenie; audyt; decyzja
sterownosci lub utrata danych o wznowieniu lub zakonczeniu
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8.7. Mierniki sieci i wiedzy

mediana czasu od problemu do kontaktu z

Czas do kompetencji .
witasciwym ekspertem

odsetek Kart Doswiadczenia/Lekcji uzytych w

Reuse rate L
kolejnej mis;ji

liczba misji taczacych co najmniej dwa rézne typy

Mosty miedzy silosami
y miedzy instytucji/regionow

odsetek funkcji krytycznych posiadajgcych

Od SC sieci
PRMEEED S zastepstwo, eksport danych i drugi kanat

odsetek proceséw krytycznych posiadajgcych

Pokrycie wiedz
y y wtasciciela, wersje i udokumentowane wyjatki

trafnos¢ zrédet, odsetek odpowiedzi z cytatem,

Jakos¢ RAG
liczba korekt po weryfikacji cztowieka

odsetek agentéw z aktywna karta, logiem,

Obserwowalnos¢ agentéw .. . L
wtascicielem i planem wyjscia

9. Polska mapa drogowa do systemu funkcjonowania Gen Z i Seniorow

MAPA DROGOWA PROGRAMU 2G

0-100 DNI ROK 2 ROK 5+
standardy 16 regionow system krajowy
20 zadan 100 weztow ciggte uczenie
4 pilotaze misje publiczne audyt wpltywu

—Q ® @ [ (—

| |
4-12 MIES. LATA 3-4
wezly pilotowe administracja
UTW 4.0 zamowienia
RAG + dashboard rezerwa kompetenciji
[ BRAMA KAZDEGO ETAPU: wartosc « prawa « bezpieczenstwo « dostepnosé « koszt cyklu zycia « audyt. ]

Rysunek 9. Mapa drogowa Programu 2G.
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9.1. Etap 0 — pierwsze 100 dni

Powotanie dyrektora Programu 2G, Rady Programowe;j i zespotu praw, danych, Al,
dostepnosci oraz audytu.

Przyjecie standardu Karty Misji 2G, Karty Uczestnika, modelu dual-key, zasad wynagrodzen i
konfliktu interesow.

Uruchomienie publicznego rejestru w wersji minimalnej i katalogu co najmniej 20
mikrozadan.

Wybor czterech pilotazy: prosty urzad, pamiec¢ przemystowa, reverse mentoring Al i lokalna
odpornosé.

Zawarcie partnerstw z UTW, szkotami, uczelniami, przedsiebiorstwami, bibliotekami i
organizacjami spotecznymi.

Utworzenie baseline: liczba uczestnikéw, kompetencje, bariery, czas procesow, koszt i
ryzyka.

9.2. Etap 1 — 4-12 miesiecy

Uruchomienie regionalnych laboratoriow pilotazowych w zréznicowanych typach obszardw:
metropolia, miasto Srednie, powiat przemystowy i obszar wiejski.

Wdrozenie EDRMS, rejestru Al i pierwszej wersji Grafu Wiedzy 2G z RAG opartym na
cytowanych zrédtach.

Przygotowanie UTW 4.0 i programu mikrokwalifikacji w obszarach Al, cyberbezpieczenstwa,
przedsiebiorczosci, zdrowia i odpornosci.

Pierwszy publiczny raport: aktywacja, wyniki, skargi, ryzyka, koszt, réznice regionalne i
decyzje naprawcze.

Zewnetrzny audyt gotowosci przed skalowaniem.

9.3. Etap2 — rok 2

Sie¢ w kazdym wojewddztwie i co najmniej 100 lokalnych weztéw 2G, z mobilnym
wsparciem terendw o0 mniejszej dostepnosci.

Rozszerzenie portfela na przemyst, zdrowie, energetyke, kulture, sukcesje przedsiebiorstw,
obrone cywilng i ustugi publiczne.

Integracja Rezerwy Kompetencji z planami ciggtosci dziatania administracji, przedsiebiorstw
i operatorow infrastruktury krytycznej.

Uruchomienie matych zamdwien misyjnych i pilotazowych kontraktow dla zespotow,
startupow i partnerstw 2G.

Poréwnywalne benchmarki regionalne, bez publikowania rankingéw, ktére karzg obszary o
trudniejszym punkcie startu.

9.4. Etap 3 — lata 34

Witaczenie standardu 2G do projektowania ustug publicznych, polityki talentéw, strategii
przemystowej i programéw odpornosci.

Obowigzek planu sukcesji wiedzy dla procesow krytycznych i projektéw finansowanych
publicznie.
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Federacja Grafu Wiedzy 2G z systemem informacyjnym panstwa przy zachowaniu
uprawnien, ochrony danych i lokalnej odpowiedzialnosci.
State programy reverse mentoringu i mentoringu dwukierunkowego w administraciji,
spotkach strategicznych, uczelniach i stuzbie zdrowia.
Finansowanie wynikowe: czes¢ srodkéw uruchamiana po odbiorze produktu, potwierdzeniu
jakosci i udokumentowaniu transferu wiedzy.

9.5. Etap 4 — rok 5 i dalej

Ogolnopolski system 2G jako stata infrastruktura zdolnosci spotecznych, gospodarczych i
technologicznych.

Cykl strategiczny: foresight, portfel misji, wykonanie, audyt, referendum lub konsultacjaw
sprawach najwyzszej rangi i okresowa rewizja programu.

Eksport polskiego modelu 2G do wspotpracy europejskiej, odbudowy Ukrainy, polityki
dtugowiecznosci, przemystu i administracji opartej na Al.

Niezalezna ewaluacja wptywu po pieciu latach oraz decyzja: utrzymag, przeprojektowac,
zdecentralizowa¢ lub zakonczy¢ nieskuteczne moduty.

9.6. Pakiet pierwszych aktow i standardow

Uchwata
ustanawiajagca cele, wtasciciel, horyzont, finansowanie, zasady jawnosci i audytu
Program 2G

Standard Zespotu 2G  role, dual-key, Karta Rozbieznosci, odbidr i autorstwo

rownosé, prywatnosé, dostepnosé, cztowiek w decyzji, wynagrodzenie,

Karta Praw Uczestnika . .
skarga i wynik

Standard EDRMS i

Grafu Wiedzy metadane, wersje, dostep, retencja, RAG, zZrodta i plan wyjscia

Standard Al Programu

26 rejestr, klasy ryzyka, testy, logi, human-in-command, incydenty i audyt

Standard Gotowosci  ocena 0-5 w dziesieciu domenach, progi pilotazu i skalowania

Standard Pomiaru KPI/KRI, baseline, koszt wyniku, publiczny rejestr i niezalezna ewaluacja
Wz6r partnerstwa obowigzki administraciji, firmy, uczelni, NGO, UTW i wezta lokalnego
CEL KONCOWY

Program 2G ma przeksztatcic roznice pokoleniowag z osi konfliktu w infrastrukture narodowe;j
zdolnosci. Mtodzi nie majag czekac na swojg kolej. Seniorzy nie majg schodzi¢ ze sceny wraz
z przejsciem na emeryture. Obie generacje majg wspottworzy¢ panstwo, przemyst i ustugi,
ktére uczg sie szybciej niz narastajg zagrozenia.
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9.7. Mapa drogowa infrastruktury wiedzy i agentow

0-100 dni

4-12 miesiecy

Rok 2

Lata 3-4

Rok 5+

MVP wiedzy: repozytorium, standard metadanych, Karty
Doswiadczenia/Lekcji, rejestr agentow i prosty RAG z cytatami

Graf Wiedzy 2G, agent badawczy/kurator/audytowy, dashboard jakosci,
testy bezpieczenstwa i pierwsze integracje z weztami lokalnymi

federacja weztdw regionalnych, interoperacyjnosc, standard Agent
Card, automatyzacja dopasowania z zatwierdzeniem cztowieka,
systematyczny red teaming

integracja z systemem informacyjnym panstwa, zarzadzanie
tozsamoscig agentow, polityki least-privilege, audyt prowenienciji i
odpornos¢ na awarie dostawcow

dojrzata sie¢ agentowo-ludzka: uczenie miedzy misjami, cyfrowe
blizniaki wybranych procesdw, poréwnywanie wariantéw i ciggty audyt
praw oraz wyniku

dostawca.

ZASADA SKALOWANIA TECHNOLOGII

Najpierw poprawny proces i odpowiedzialnos¢, potem automatyzacja. Najpierw jakosc¢
korpusu wiedzy, potem wiekszy model. Najpierw mozliwos¢ wyjscia, potem integracja z

10. Stownik poje¢, terminow i skrotow

2G

Al

Al literacy

Dual-key

EDRMS

Graf Wiedzy

RAG

KPI

Rozwiniecie i znaczenie w Programie 2G

Two Generations / Dwa Pokolenia — funkcjonalny sojusz Gen Z i
senioréw wokot wspolnego zadania.

Artificial Intelligence — sztuczna inteligencja.

kompetencje pozwalajgce rozumiec, stosowac i oceniac Al, jej
ograniczenia, ryzyka oraz skutki.

model dwodch kluczy: perspektywa tempa i technologii oraz
perspektywa standardu, konsekwencji i ciggtosci.

Electronic Document and Records Management System — system
elektronicznego zarzgdzania dokumentacjg i rekordami.

semantyczna sie¢ ludzi, kompetencji, misji, proceséw, dokumentéw,
ryzyk i wynikow.

Retrieval-Augmented Generation — generowanie odpowiedzi z
uzyciem wyszukanych, wskazanych zrodet.

Key Performance Indicator — kluczowy wskaznik wykonania lub
wyniku.
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KRI

SLA

RACI

Human-in-
command

Human-in-the-loop
Human-on-the-loop
WCAG

RODO / GDPR

UTW 4.0

Mikrozadanie

Karta Misji 2G

Karta
Doswiadczenia

Karta Innowacji
Karta Rozbieznosci
Karta Lekcji
Vendor lock-in
Zero trust

Red teaming
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Rozwiniecie i znaczenie w Programie 2G

Key Risk Indicator — kluczowy wskaznik ryzyka i prog alarmowy.

Service Level Agreement — mierzalny standard czasu, jakosci lub
dostepnosci ustugi.

Responsible, Accountable, Consulted, Informed — macierz rél:
wykonuje, odpowiada, konsultowany, informowany.

cztowiek zachowuje mandat, kontrole, odpowiedzialnos¢ i mozliwosc¢
zatrzymania systemu.

cztowiek uczestniczy w procesie decyzyjnym i zatwierdza okreslone
dziatania.

cztowiek nadzoruje dziatanie systemu i moze interweniowac.

Web Content Accessibility Guidelines — wytyczne dostepnosci tresci
internetowych.

0golne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych.
Uniwersytet Trzeciego Wieku skoncentrowany na uczeniu
projektowym, Al, przedsiebiorczosci, zdrowiu, kulturze i misjach

lokalnych.

zadanie o niskim progu wejscia, zwykle 30, 60 lub 120 minut,
zakonczone prostym produktem.

jednostronicowa lub rozszerzona specyfikacja celu, wtasciciela, rél,
danych, Al, terminu, budzetu, KPI, KRI i praw.

ustrukturyzowany zapis wiedzy praktycznej: kontekst, wyjatki,
konsekwencje, sygnaty ostrzegawcze i zrédta.

zapis problemu, hipotezy, prototypu, danych, testu, wyniku, ryzyka,
autorstwa i planu wdrozenia.

jawny zapis sporu miedzy kluczami 2G, dowoddw, testu i decyzji
wtasciciela mis;ji.
zapis wyniku, btedéw, kosztu, skutkdéw ubocznych i zasad ponownego

uzycia wiedzy.

uzaleznienie od jednego dostawcy, utrudniajgce migracje danych,
narzedzi lub procesu.

model bezpieczenstwa, w ktéorym zaden uzytkownik, urzadzenie ani
agent nie jest domyslnie zaufany.

kontrolowane testowanie systemu przez symulacje btedéw, naduzy¢ i
atakow.
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Skrot / termin Rozwiniecie i znaczenie w Programie 2G

Baseline wartos¢ wyjsciowa stuzgca do pomiaru zmiany.
Ageizm stereotypizacja, uprzedzenie lub dyskryminacja ze wzgledu na wiek.
Tokenizm symboliczne wtaczenie grupy bez realnego wptywu, zadania lub

odpowiedzialnosci.

zdolnosé panstwa do rozpoznania problemu, podjecia decyzji,

State capacit
pactty wykonania, pomiaru i korekty.

Viable System Model Stafforda Beera - model systemu zywotnego:

VSM . . . s s
operacje, koordynacja, sterowanie, przysztosc i tozsamosc.

Prawo wymaganej zasada Ashby’ego: regulator musi dysponowac repertuarem reakcji

réznorodnosci wystarczajgcym wobec réznorodnosci zaktdcen.

Twierdzenie dobrego | Conant-Ashby: kazdy skuteczny regulator systemu musi zawieraé¢

regulatora model tego systemu.
Agent 2G cztowiek, instytucja lub system Al realizujgcy okreslona role w misji, z
g jawnym zakresem i odpowiedzialnoscia.
. rejestr agentow, ich tozsamosci, wtascicieli, zdolnosci, uprawnien,
Agent registry -
wersji | statusu.
karta opisujaca cel, dane, narzedzia, uprawnienia, nadzor, logi, testy i
Agent Card Sl e s g v

plan wyjscia agenta.

zdolnos$é do odtworzenia stanu i dziatania systemu na podstawie

Observabilit
servablily log6w, telemetrii, metryk i sladu decyzji.

pochodzenie danych, zrédet, wersji i decyzji; mozliwosé ustalenia

P
rovenance skad wzieta sig informacia i kto jg zatwierdzit.

RAG wykorzystujacy graf wiedzy i relacje miedzy encjami, a nie

GraphRAG
rap wytgcznie podobienstwo fragmentow tekstu.

Model Context Protocol - standard potaczenia agentoéw z narzedziami
MCP i zrédtami danych; w Programie 2G wymaga uwierzytelnienia i
ograniczenia uprawnien.

Agent2Agent - protokét lub wzorzec komunikacji agent-agent;
wymaga jawnej delegacji, tozsamosci i logowania.

A2A

zasada nadawania uzytkownikowi lub agentowi wytgcznie

Least privilege
P g minimalnych uprawnien potrzebnych do zadania.

celowe lub przypadkowe skazenie pamieci systemu fatszywa
Memory poisoning informacja, ktdre moze znieksztatcaé pdzniejsze odpowiedzi i
decyzje.

zdolnos$é systemu do bezpiecznej pracy w ograniczonym trybie po

Graceful degradation
g awarii Al, sieci, dostawcy lub czesci danych.

mechanizmy chronigce program przed przejeciem przez jednego

Anti-capture . . . .
dostawce, grupe interesu, frakcje, platforme lub biurokracje.

lokalny lub tematyczny punkt sieci taczacy ludzi, zadania, wiedze i

Wezet 2G .
infrastrukture programu.
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Skrét / termin Rozwiniecie i znaczenie w Programie 2G

brak potaczenia miedzy dwoma srodowiskami, ktére posiadaja
komplementarne zasoby; jej zamkniecie moze tworzy¢ duzg wartosé.

Luka strukturalna

celowe utrzymywanie alternatywnych ludzi, kanatéw, danych lub

Redundancja
. J narzedzi dla funkcji krytycznych.

szybka Sciezka alarmowa omijajgca rutynowa hierarchie, gdy pojawia

Kanat algedoniczn
g y sie zdarzenie krytyczne.

Petla sprzezenia cykl: pomiar -> poréwnanie z celem -> korekta -> ponowny pomiar;
zwrotnego rdzen polityki wyniku.
11. Zrédta

Zrédta wewnetrzne TechnoSanacji i materiaty zataczone

—_

. Manifest TechnoSanacji, TechnoSanacja.pl, 2026.

. Polityka senioralna TechnoRepubliki Polskiej, 2026.

. Polityka spoteczna i spoteczenstwo kreatywne TechnoRepubliki, 2026.

. Polityka kadrowa i promocja talentow TechnoRepubliki Polskiej, 2026.

. System Informacyjny TechnoRepubliki Polskiej, 2026.

. Struktura Multi-Agentowa TechnoRepubliki Polskiej oraz destylaty agentowe i multiagentowe, 2026.
. Program 2G — projekt samodzielnej strony docelowej TechnoSanacji, 29.07.2026.

. Ruch sanacyjny jako regulator cybernetyczny, dr Andrzej Wegrzyn, 2026.

© 00 N O 0o~ WODN

. Budowanie odpornosci spotecznej, gospodarczej i technologicznej panstwa, TechnoSanacja.pl, 2026.
10. Prawa obywatelskie TechnoRepubliki w erze Al; Controlling cybernetyczny TechnoRepubliki, 2026.

11. Karp A.C., Zamiska N.W., The Technological Republic: Hard Power, Soft Belief, and the Future of the
West, 2025.

12. Mazzucato M., The Entrepreneurial State, Demos, 2011; Hearn D., Hegde N., Stoller M., The Other Red
Tape, AELP, 2021.

11.1. Oficjalne zrodta zewnetrzne

13. Kancelaria Prezesa Rady Ministréw, ,,Aktywni Seniorzy — ASY na lata 2026-2030”, aktualizacja 2026.
https://www.gov.pl/web/senior/aktywni-seniorzy-asy-na-lata-2026-2030

14. Eurostat, ,,Skills for the digital age”, dane 2025. https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Skills_for_the_digital_age

15. Eurostat, ,,20% of EU enterprises use Al technologies”, dane 2025.
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/w/ddn-20251211-2

16. Eurostat, ,,Digitalisation in Europe — 2026 edition”, wykorzystanie generatywnej Al wedtug wieku.
https://ec.europa.eu/eurostat/web/interactive-publications/digitalisation-2026

17. OECD, ,Digital skills for seniors”, policy brief. https://www.oecd.org/en/publications/digital-skills-for-
seniors_9edfa7ef-en.html

18. OECD Employment Outlook 2025, ,,Staying in the game: Skills and jobs of older workers in a changing
labour market”. https://www.oecd.org/en/publications/oecd-employment-outlook-2025_194a947b-en/full-
report/staying-in-the-game-skills-and-jobs-of-older-workers-in-a-changing-labour-market_cc7eel11c.html

19. WHO, UN Decade of Healthy Ageing 2021-2030; Age-friendly Cities Framework.
https://www.who.int/initiatives/decade-of-healthy-ageing
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20. Komisja Europejska, Al Acti ,,Al Omnibus enters into force”, 27.07.2026. https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/news/ai-omnibus-enters-force

21. Ministerstwo Cyfryzaciji, ,Polityka rozwoju sztucznej inteligencji w Polsce do 2030 roku”, 2025.
https://ai.gov.pl/media/2025/06/Polityka-rozwoju-sztucznej-inteligencji-w-Polsce-do-2030-r.pdf

22. Karta Praw Podstawowych Unii Europejskiej, art. 21 — zakaz dyskryminacji, w tym ze wzgledu na wiek.
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:12012P/TXT

23. Rozporzadzenie (UE) 2016/679 — RODO/GDPR, w tym art. 22. https://eur-
lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j/eng

24. Dyrektywa (UE) 2019/882 — European Accessibility Act. https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/882/oj/eng

25. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegolnosci art. 32,471 51.
https://www.sejm.gov.pl/prawo/konst/polski/2.htm

26. GUS, ,,Sytuacja demograficzna Polski do 2024 r.”, 2025. https://stat.gov.pl/obszary-
tematyczne/ludnosc/ludnosc/sytuacja-demograficzna-polski-do-2024-r-,40,5.html

11.2. Nota metodologiczna

Dokument jest projektem programowym, a nie opinig prawng ani studium wykonalnosci
konkretnego systemu informatycznego. Przed wdrozeniem kazda misja wymaga oceny prawnej,
ochrony danych, cyberbezpieczenstwa, dostepnosci, finansowania, zamowien publicznych i
ryzyka sektorowego. Dane statystyczne stuzg diagnozie kierunkowej; przy projektowaniu
wskaznikdw bazowych nalezy korzysta¢ z aktualnych tablic GUS, Eurostatu i danych
administracyjnych, z podaniem definicji populacji oraz metodologii.

DEKLARACJA PROGRAMOWA

Nie administracja starosci i nie marketing mtodosci. Program 2G buduje republike zdolnosci:
mtodzi przyspieszajg zmiane, seniorzy chronig jakos¢ i ciggtosé, a panstwo pokazuje
obywatelom wynik.

12. Aneks: bibliografia, mapa zrddet i sciezka audytowa tez

12.1. Zrédta wewnetrzne i destylaty MD uzyte do weryfikacji spdjnosci

korpus aktualnych dokumentéw programowych;
TechnoSanacja-09.09.2026.md poréwnanie z Politykg senioralng, spoteczenstwem
kreatywnym, Programem 2G i pozostata architektura

regulator rozproszony, graf agentéw, interoperacyjnos¢,
human-in-command, RAG/GraphRAG, sprzezenie
zwrotne i anti-capture

IMultiAgent_Destylat_TechnoRepublika-
System-Multiagentowy.md

ICybControl_Destylat_Cybernetics-of- sprawczos$¢ regulatora, kontrola nad regulatorem, VSM,
State-Nation-Political-Organization.md wymagania praworzadnosci i Al-governance
IKMTS_Destylat_Zarzadzanie-Wiedza- zarzadzanie wiedza, wyszukiwalnosc¢, RAG, agent
Poprzez-SEO-TechnoSanacja.md wiedzy, repozytorium i obieg tresci
ISystem_Destylat_Systemy-Panstwa- systemowe relacje miedzy programami i panstwo jako
TechnoRepublika.md uktad zdolnosci
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ISYS_Destylat_Analiza-systemowa- myslenie systemowe, petle, opdznienia, skutki drugiego
Panstwa.md rzedu i mierniki

IGR_Destylat_Analiza-sieciowa-agend-i- wezty, centralnosc, luki strukturalne, sieci wykonawcze i
struktur-panstwa.md odpornosc¢ topologiczna
37.Kluby-TechnoSanacji_wersja- spoteczna warstwa pilotazowa: Kluby jako lokalne wezty
poszerzona.md wiedzy, dziatania i odpowiedzialnosci

12.2. Bibliografia teoretyczna

e Ashby, W. Ross, An Introduction to Cybernetics, Chapman & Hall, London, 1956.

e Conant, Roger C.; Ashby, W. Ross, Every Good Regulator of a System Must Be a Model of
That System, International Journal of Systems Science, 1970, 1(2), 89-97.

e Beer, Stafford, Brain of the Firm, Allen Lane, 1972; The Heart of Enterprise, Wiley, 1979.

e Wiener, Norbert, Cybernetics: Or Control and Communication in the Animal and the
Machine, MIT Press, 1948.

e Mazur, Marian, Cybernetyczna teoria uktadéw samodzielnych, PWN, Warszawa, 1966.

o Kossecki, J6zef, Cybernetyka spoteczna, Warszawa - prace z zakresu sterowania
spotecznego i toréw informacyjnych.

e Granovetter, Mark S., The Strength of Weak Ties, American Journal of Sociology, 1973, 78(6),
1360-1380.

e Burt, Ronald S., Structural Holes: The Social Structure of Competition, Harvard University
Press, 1992.

e Ostrom, Elinor, Governing the Commons, Cambridge University Press, 1990 - policentryzm i
reguty wspolnego dziatania.

e Nonaka, lkujiro; Takeuchi, Hirotaka, The Knowledge-Creating Company, Oxford University
Press, 1995.

e Davenport, Thomas H.; Prusak, Laurence, Working Knowledge, Harvard Business School
Press, 1998.

e Mazzucato, Mariana, The Entrepreneurial State, Demos, 2011 - panstwo jako aktywny
twoérca i orkiestrator systemow innowaciji.

e Karp, Alexander C.; Zamiska, Nicholas W., The Technological Republic: Hard Power, Soft
Belief, and the Future of the West, 2025.

12.3. Standardy i zrédta instytucjonalne

e European Union, Regulation (EU) 2024/1689 - Artificial Intelligence Act, wraz z pézniejszymi
aktami wykonawczymi i zmianami obowigzujgcymi w dacie wdrozenia.

e European Union, Regulation (EU) 2016/679 - GDPR/RODO, w szczegélnosci zasady
minimalizacji danychi art. 22.

e European Union, Directive (EU) 2019/882 - European Accessibility Act.

e NIST, Al Risk Management Framework (Al RMF 1.0) oraz materiaty dotyczace zarzadzania
ryzykiem systemow generatywnych.

e OECD, rekomendacje dotyczace Al, cyfrowego panstwa, umiejetnosci cyfrowych i
aktywizacji starszych pracownikow.

e WHO, UN Decade of Healthy Ageing 2021-2030 i Age-friendly Cities Framework.
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e Eurostat, dane o kompetencjach cyfrowych, wykorzystaniu generatywnej Al i adopc;ji Al

przez przedsiebiorstwa.

e GUS, dane demograficzne i aktywnosci spoteczno-zawodowej oséb starszych.

12.4. Macierz sciezki audytowej gtownych tez

2G jako horyzontalny
mechanizm wykonawczy

Seniorzy jako pamiec i kontrola
jakosci
Gen Z jako warstwa przysztosci i

eksperymentu

Sie¢ 2G jako regulator
rozproszony

EDRMS + Graf Wiedzy + RAG
jako pamie¢ programu

Agenci Al z ograniczong
autonomig

Polityka wyniku jako zamknieta
petla

Prawa obywatela jako warunek
sterownosci

Program 2G; spoteczenstwo
kreatywne; polityka senioralna

polityka senioralna;
VSM/cybernetyka

Program 2G; polityka talentow;
spoteczenstwo kreatywne

destylat multiagentowy; analiza
sieciowa

System Informacyjny; destylaty
KMS/multiagent

destylat multiagentowy; Al
governance

cybernetyka; controlling

prawa obywatelskie;
cybernetyka drugiego rzedu

misje, role, KPI/KRI

Korpus Mentoréw, audyt, Karty
Doswiadczenia

prototypy, reverse mentoring, Al

wezty, mosty, redundancja,
federacja

proweniencja, cytaty, write-
back

Agent Card, rejestr, least
privilege, kill switch
baseline, KPI/KRI, korekta,
audyt

offline, odwotanie, autorstwo,
human-in-command

NOTA O SPOJNOSCI

Programu 2G doprecyzowuje miejsce w architekturze TechnoSanaciji: 2G jest spotecznym i
wiedzo-centrycznym mechanizmem wykonawczym, ktéry moze by¢ pilotazowo realizowany w
sieci ruchu, a docelowo - po uzyskaniu podstawy prawnej - wtgczony do systemu panstwa.

Polska,01.08.2026. - Materiat udostepniony na licencji Creative Commons - Uznanie autorstwa
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